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Abstract

Gesetzliche Vorgaben verlangen von den Mitarbeitenden in den Kitas, Konzepte zur Partizipation
und zum Kinderschutz vorzulegen. Fir alle neuen Kitas gilt, dass ein Konzept vorzulegen ist, in dem
beschrieben ist, wie die Beteiligung der Kinder, Beschwerdeverfahren und Kinderschutz umgesetzt
werden, um eine Betriebserlaubnis zu erlangen. Alle bestehenden Kitas missen dieses Konzept
nachreichen. Auf dem Papier ist dies relativ einfach zu schreiben, allerdings ist dies nicht so einfach
in der Praxis umzusetzen. Bei der Umsetzung geht es nicht nur um das theoretische Wissen Uber
die Themen Partizipation und Kinderschutz, sondern hauptsachlich um die Haltung der
padagogischen Mitarbeitenden. Daher hat diese Arbeit zum Ziel, mit einer Umfrage, die an alle
Mitarbeitenden der AWO KV Bonn/Rhein-Sieg e.V. gerichtet ist, herauszufinden welche
Unterstlitzungsangebote die padagogischen Krafte in den Kindertageseinrichtungen bendétigen, um
ein institutionelles Schutzkonzept auf Grundlage von Partizipation einzufihren und nachhaltig zu
leben. Aus diesen Unterstutzungsbedarfen ergibt sich ein Schulungskonzept, welches am Ende der
Arbeit vorgestellt wird. Dieses Thema wird ein fortlaufender Prozess sein und muss regelmafig in
Teamtagen aufgegriffen werden.

Partizipation, Institutionelles Schutzkonzept, Kindeswohl, Beschwerden, Schulungskonzept

Legal requirements demand that the staff in the day care centres present concepts for participation
and child protection. All new day care centres must submit a concept describing how child
participation, complaints procedures and child protection are implemented in order to obtain a licence
to operate. All existing day care centres must submit this concept later. On paper, this is relatively
easy to write, but it is not so easy to implement in practice. The implementation is not only about
theoretical knowledge of participation and child protection, but mainly about the attitude of the
pedagogical staff. Therefore, the aim of this paper is to find out, by means of a survey addressed to
all employees of the AWO KV Bonn/Rhein-Sieg, which support offers the pedagogical employees in
the day care centres need, in order to introduce and sustainably live an institutional child protection
concept based on participation. These support needs result in a training concept, which is presented
at the end of the paper. This topic will be an ongoing issue and must be taken up regularly in team

meetings.

Participation, institutional protection concept, child welfare, complaints, training concept
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1 Einleitung

Jeden Tag, Stand 1. Marz 2021, werden 644 754 Kinder in Nordrhein-Westfalen von ihren Eltern in
Kindertageseinrichtungen gebracht. Davon ist ungeféhr jedes 6. Kind, also 101 851 Kinder unter 3
Jahre alt (vgl. Statistisches Bundesamt, 2021). Besonders die jingeren Kinder kénnen sich nur sehr
schwer sprachlich ausdriicken und sind vollkommen von den Erwachsenen abhangig. Die Eltern
haben unterschiedliche Beweggrinde, warum sie ihre Kinder in die Kindertageseinrichtung
schicken. Allerdings setzen alle Eltern Ihr Vertrauen in die padagogischen Mitarbeitenden, dass ihre
Kinder gut versorgt sind, ihre Entwicklung und Bildung unterstitzt wird und sie vor Gefahren
geschuitzt werden (vgl. Maywald, 2019a, S. 7). Dieses Vertrauen wird mitunter missbraucht. In den
Medien wird immer wieder von Féllen der Kindeswohlgefahrdung bzw. von tbergriffigem Verhalten
der padagogischen Mitarbeitenden den Kindern gegeniiber berichtet, sei es in Schulen, Vereinen,
Kirche oder Kindertageseinrichtungen. Ein bekannter Fall ist der Missbrauch an der
Odenwaldschule. Werden in Google.de die Schlagwérter ,Missbrauch in Kitas NRW* eingegeben
springen einem Schlagzeilen entgegen wie ,Kita-Leiterin in NRW soll Kinder missbraucht haben®,
,Schlimmer Verdacht in Kita: Kind berichtet von Ubergriff, ,Dillmen: Kinder missbraucht? Kita-
Erzieherin erneut suspendiert’. Was kann getan werden damit sich alle Kinder in den

Kindertageseinrichtungen sicher und geborgen fuihlen?

Zum einen hat der Gesetzgeber den 845 SGB VIII erweitert. Seit dem 10.06.2021 gibt es eine neue
Fassung des 845 SGB VIl Erlaubnis fir den Betrieb einer Einrichtung. Jede Kindertageseinrichtung
bendtigt diese Erlaubnis fir den Betrieb. Im 8§45 SGB VIl steht (2) Die Erlaubnis ist zu erteilen, wenn
das Wohl der Kinder und Jugendlichen in der Einrichtung gewabhrleistet ist. Dies ist in der Regel
anzunehmen, wenn [...] 4. Zur Sicherung der Rechte und des Wohls von Kindern und Jugendlichen
in der Einrichtung die Entwicklung, Anwendung und Uberprifung eines Konzepts zum Schutz vor
Gewalt, geeignete Verfahren der Selbstvertretung und Beteiligung sowie der Mdglichkeit der
Beschwerde in personlichen Angelegenheiten innerhalb und auflerhalb der Einrichtung
gewahrleistet werden. (3) Zur Prifung der Voraussetzung hat der Trager der Einrichtung mit dem
Antrag 1. Die Konzeption der Einrichtung vorzulegen [...]. Dies bedeutet im Umkehrschluss, dass
jede Einrichtung bzw. jeder Trager ihre Konzeption um ein Konzept des Kinderschutzes erweitern
muss. Die Konzepte fiir Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren missen schon seit dem 01.01.2012

vorgelegt werden.

Zum anderen muissen die gesetzlichen Vorgaben in den Kindertageseinrichtungen umgesetzt

werden. Damit beschaftigt sich diese Arbeit eingehend.



Institutioneller Kinderschutz und Partizipation
Im 2. Kapitel dieser Arbeit steht das institutionelle Schutzkonzept im Mittelpunkt. Die gesetzlichen
Vorgaben reichen nicht aus um ein institutionelles Schutzkonzept zu erarbeiten und einzufiihren, da
Kinderschutz eine grundlegende Erziehungshaltung ist, welche standig reflektiert werden muss (vgl.
Passek, 2019, S. 9). Um ein institutionelles Schutzkonzept zu erarbeiten braucht es das in Kapitel
2.1 beschriebene Hintergrundwissen. Hierbei geht es darum zu erfahren, warum ein
Kinderschutzkonzept so wichtig ist, welche Reichweite von einem engen Verstandnis bis hin zu
einem sehr weiten Verstandnis ein Kinderschutzkonzept haben kann (vgl. Maywald, 2019a, S. 106).
Dieses Hintergrundwissen wird in Kapitel 2.2 mit Methoden der Pravention und in Kapitel 2.3 mit
Methoden der Intervention vertieft. Zur Pravention gehort unter anderem die Beteiligung der Kinder
und die Einfihrung von Beschwerdeverfahren in Kindertageseinrichtungen (vgl. Passek, 2019,
S. 23). Fur die Intervention braucht es Verfahrensschritte bei Ubergriffen Verhalten oder Missbrauch
durch Mitarbeitende (vgl. Passek, 2019, S.50). Die Beteiligung der Kinder und
Beschwerdeverfahren werden ausfihrlich in Kapitel 3 unter Partizipation beschrieben. Auch beim
Thema Partizipation reicht der Gesetzestext nicht aus um die Partizipation in den
Kindertageseinrichtungen einzufiihren und zu leben. Daher wird das Thema Partizipation in Kapital
3.1 theoretisch eingefihrt. In Kapitel 3.2 wird ein Konzept der Partizipation ,Die Kinderstube der
Demokratie” (vgl. Hansen et al., 2015, S. 353) naher erlautert. Da das Beschwerdemanagement und
die dazugehdrigen Verfahren sehr wichtig in der Pravention, aber auch in der Intervention von

Kinderschutz sind, ist diesem Thema ein eigenes Unterkapitel 3.3 gewidmet.

In dieser Arbeit wird der aktuelle Stand der Konzepte zur Partizipation und institutioneller
Kinderschutz der Kitas im AWO KV Bonn/Rhein-Sieg beleuchtet. Im Bildungs- und Erziehungsplan
Teil | sind diese zwei Bereiche teilweise beschrieben (vgl. QMB-Konferenz, 2020, S.5). Viele
Themen in den Kindertageseinrichtungen, welche vom Gesetzgeber vorgegeben werden, sind sehr
gut und ausfihrlich in den Konzeptionen der Kindertageseinrichtungen erlautert. Dies reicht nicht
aus. Die Mitarbeitenden der Kindertageseinrichtung mussen fachlich gut aufgestellt sein und sich
stetig weiterentwickeln (vgl. Maywald, 2019a, S.93). Daher wird es in dem quantitativen
Forschungsdesign, welches unter Kapitel 4.1 erlautert wird, nicht darum gehen was auf dem Papier
steht, sondern was bei den pddagogischen Mitarbeitenden angekommen ist. Aus diesem Grund wird
der Fragebogen (4.2) mit dem Ziel konzipiert, den aktuellen Wissenstand der pédagogischen
Mitarbeitenden Uber diese Themenbereiche herauszufinden und inwieweit das Konzept der
Partizipation eingefiihrt und gelebt wird. Es wird auch abgefragt inwieweit es schon Konzepte zum
Kinderschutz in den Kindertageseinrichtungen gibt. Anhand des Fragebogens soll auch
herausgefunden werden, was genau die padagogischen Mitarbeitenden bendtigen, um die Konzepte
der Partizipation und des Kinderschutzes einzufiihren und es nachhaltig zu leben. Die Stichprobe
wird in Kapitel 4.3 beschrieben und die Auswertungsmethode wird in Kapitel 4.4 erlautert. Die

Forschungsergebnisse werden in Kapitel 5 vorgestellt und in Kapitel 6.1 interpretiert. Diese

2
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Ergebnisse werden genutzt, um ein Schulungs- bzw. Fortbildungskonzept zu entwickeln, welches in

Kapitel 6.2 vorgestellt wird.

Die Frage, welche Unterstitzungsangebote bendtigen padagogische Mitarbeitende in
Kindertageseinrichtungen, um ein institutionelles Schutzkonzept auf Grundlage von Partizipation
einzufihren und nachhaltig zu leben, wird mit dieser Arbeit beantwortet.

2 Institutionelles Schutzkonzept

Seit dem Jahr 2000 haben Kinder ein gesetzliches Recht auf gewaltfreie Erziehung. Trotzdem
passiert es regelméRig, dass Kinder in ihren Familien Gewalterfahrungen, psychische
Misshandlungen und Missbrauch erleben. Es gehért zu den gesetzlichen Pflichtaufgaben jeder
Kindertageseinrichtung, die Kinder vor Gefahren fur ihr Wohl zu schitzen (vgl. Maywald, 2019b,
S. 8). Dies ist im 88a SGB VIII verankert. Nicht nur in Familien muss das Wohl des Kindes geschiitzt
werden, sondern auch in Institutionen. Laut Prengel erfahren Kinder die meiste Anerkennung von
padagogischen Kraften. Zeitgleich leiden die Kinder unter den p&dagogischen Kréften aufgrund von
seelischen Verletzungen, welche die am meisten ignorierte Form von Gewalt an Kindern ist. Die
Verletzungen durch verbale Gewalt findet kaum Beachtung (vgl. 2019, S. 9). Ballmann stellt die
Behauptung auf, dass die meisten Kinder in ihren ersten sechs Lebensjahre psychisch misshandelt
werden (vgl. Ballmann, 2019, S. 8).

Die Antwort auf die Frage, wie Schutzkonzepte zu einem gelebten Alltag in
Kindertageseinrichtungen werden kénnen ist die gréte Herausforderung in Bezug auf eine

gelingende Entwicklung und Implementierung von Schutzkonzepten (vgl. Harder et al., 2018, S. 14).

Bevor die Bestandteile eines institutionellen Schutzkonzeptes vorgestellt werden kdnnen, braucht

es eine theoretische Einfihrung in das Thema.

2.1 Theoretische Einfuhrung in das Thema institutionelles Schutzkonzept

Der Umgang mit Missbrauch hat sich Ende des zwanzigsten Jahrhunderts noch sehr unprofessionell
gestaltet. Laut Roth gab es damals keine fachlichen Voraussetzungen, um Missbrauchs- und
Gewaltfalle zu erkennen und es gab keine Konzepte, die Hilfestellungen aufzeigten, wie man
Betroffene adaquat unterstutzt (vgl. Roth, 2013, S. 81-82). Diejenigen, die sich dem Thema
Missbrauch und den Opfern zugewandt haben wurden, wie die Opfer selbst, ausgegrenzt und
diskreditiert (vgl. Roth, 2013, S. 82). Die Frauenbewegung hat die Enttabuisierung von Missbrauch

und Gewalt vorangebracht. Der Aufdeckungs- und Aufklarungsprozess wurde durch die
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Gegenbewegung der Frauenbewegung unterbrochen. Dadurch wurde die Entwicklung
konzeptioneller Hilfestellungen fur Institutionen verzégert, wenn nicht sogar verhindert (vgl. Roth,
2013, S. 82).

Seit 2009 gilt in Deutschland die EU-Grundrechtecharta (vgl. Maywald, 2019b, S. 35). Der Artikel
19, der UN-Kinderrechtskonvention beschreibt das Recht auf Schutz vor jeder Form kdrperlicher
oder geistiger Gewaltanwendung, Misshandlung oder Vernachlassigung, einschlielich des
sexuellen Missbrauchs (vgl. Maywald, 2017, S. 19). Des Weiteren sind im Art. 24 (Rechte des
Kindes) die Kinderrechte verankert. Im Art. 24 heillt es: ,> (1) Kinder haben Anspruch auf den Schutz
und die Flrsorge, die fur inr Wohlergehen notwendig sind. Sie kdnnen ihre Meinung frei &uRern. lhre
Meinung wird in den Angelegenheiten, die sie betreffen, in einer ihrem Alter und ihrem Reifegrad
entsprechenden Weise beriicksichtigt. (2) Bei allen Kinder betreffenden MaRnahmen 6ffentlicher
oder privater Einrichtungen muss das Wohl des Kindes eine vorrangige Erwagung sein. (3) Jedes
Kind hat Anspruch auf regelmafige personliche Beziehungen und direkte Kontakte zu beiden

Elternteilen, es sei denn, dies steht seinem Wohl entgegen.<* (Maywald, 2019b, S. 35).

Der Trager von Kindertageseinrichtungen ist gemall 847 SGB VIII verpflichtet, der fur sie
zustandigen Aufsichtsbehtrde, dem Landesjugendamt eine Meldung zu machen, wenn Ereignisse
oder Entwicklungen, die geeignet sind das Wohl der Kinder zu beeintrachtigen, beobachtet werden
(vgl. Maywald, 2019a, S. 15). Was ist Kindeswohl|? Es gibt keine gesetzliche Definition, allerdings
prasentiert uns Maywald eine Arbeitsdefinition von Kindeswohl: ,Ein am Wohl des Kindes
ausgerichtetes Handeln ist dasjenige, welches die an den Grundrechten und Grundbedrfnissen von

Kindern orientierte, flr das Kind jeweils glnstigste Handlungsalternative wahlit* (2017, S. 24).

Die Kinder benttigen gute padagogische Beziehungen, die sich aus einer Folge responsiver
einzelner Interaktionen bilden. Diese guten Beziehungen kénnen zum Wohlbefinden in allen
Lebensphasen der Kinder beitragen. Sie kdnnen auch zum Lernerfolg und einer gelungenen
langfristigen biografischen Entwicklung beisteuern (vgl. Prengel, 2019, S. 12). Des Weiteren
erfahren Kinder in guten Beziehungen Aufmerksamkeit, die von Feinfuhligkeit geprégt sind. Wenn
Kinder gentgend gute Beziehungen erleben, dann trdgt dies zu deren Wohlbefinden und
Beziehungsfahigkeit bei. Wenn Kinder diese gute Beziehungen nicht erleben, dann kann dies
schadliche Auswirkungen haben, die in Verhaltens- oder Lernstérungen sowie in der Unféhigkeit zu

lieben wahrgenommen wird (vgl. Prengel, 2019, S. 43).

In professionellen padagogischen Bereichen geben Worter wie Achtung, Firsorge oder Wohlwollen
eine gewisse padagogische Orientierung (vgl. Strobel-Eisele & Roth, 2013, S.18). Die

padagogischen Kréfte miissen die Bereitschaft zeigen, sich fur die Bildung der Kinder einzusetzen

4
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und eine solidarische Haltung ihnen gegentiber zu zeigen. Dies sind die Grundvoraussetzungen um
die Entwicklung der Kinder zu fordern (vgl. Strobel-Eisele & Roth, 2013, S. 18). Das Né&he- und
Distanzverhalten mussen jederzeit gewahrt werden und trotzdem durfen die Kinder weiterhin
erwarten, dass die padagogischen Kréfte bereit sind, sich zu bemuhen eine lernforderliche und
angstfreie Atmosphére zu schaffen. Die padagogischen Krafte missen die dafir nétigen
Beziehungskompetenzen erlernen (vgl. Strobel-Eisele & Roth, 2013, S. 18).

Eine Studie von Prengel unterstreicht die Wichtigkeit auf padagogische Beziehungen zu achten. Die
von Prengel vorgestellten ausgewerteten Beobachtungen aus dem Projektnetz INTAKT, sagen
zusammenfassend, dass durchschnittlich drei Viertel der padagogischen Interaktionen anerkennend
und neutral gestaltet werden. Allerdings werden ein Viertel der padagogischen Interaktionen in
Schulen und Kindertageseinrichtungen mit verletzenden Adressierungen einhergehen (vgl. Prengel,
2019, S. 119). Die Ergebnisse der Studie waren nicht aussagekréftig im Hinblick auf Einzelfélle, also
welche padagogische Kraft mehr oder weniger dazu neigt, Anerkennung zu zeigen oder den Kindern

gegenuber verletzend zu sein (vgl. Prengel, 2019, S. 119).

Obwohl zu Beginn der 2010er Jahre eine Ooffentliche Debatte um sexuellen Missbrauch in
padagogischen Einrichtungen ihren Hohepunkt erfuhr, werden padagogisch Tatige in
Kindertageseinrichtungen unhinterfragt als Personen angesehen, die kein oder wenig Fehlverhalten
oder Gewalt gegen Kinder zeigen (vgl. Maywald, 2019a, S. 11). Diese Annahme von der breiten
Bevolkerung bildet die Realitét allerdings nicht richtig ab. Es kommt in Kindertageseinrichtungen zu
weniger schweren Féllen des sexuellen Missbrauchs als in Heimen oder Internaten. Dies liegt
wahrscheinlich daran, dass eins-zu-eins Situationen zu beispielsweise Nachtzeiten in
Kindertageseinrichtungen nicht vorkommen. Es gibt in Kindertageseinrichtungen auch eine
sogenannte soziale Kontrolle durch die Anwesenheit von meistens mehreren padagogischen
Kraften (vgl. Maywald, 2019a, S. 11). Trotzdem kommt es zu professionellem Fehlverhalten und
Gewalt durch Padagogen, welches unterschiedliche Formen annehmen kann. Es kann offen oder
subtil sein, einmalig oder wiederholt auftreten, in aktiver oder passiver Form geschehen. Die Gewalt
kann massiv sein oder auch unterschwellig. Die Gewalt kann den Kdrper und/oder die Seele des
betroffenen Kindes verletzen. Sie kann sich auch als sexualisierte Gewalt zeigen (vgl. Maywald,
2019a, S. 11-12).

Die meisten Falle von Fehlverhalten und Gewalt gegen Kinder sind strafrechtlich nicht relevant. Das
Fehlverhalten geschieht oft unbewusst in ganz normalen Alltagssituationen. Daher kann das
Fehlverhalten in jeder Kindertageseinrichtung stattfinden, beispielsweise durch einen genervten,

beschamenden Kommentar zu einem Kind, welches nicht zuhort, oder indem die p&dagogische Kraft
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an dem Arm eines Kindes zerrt, damit es seine Jacke anzieht (vgl. Maywald, 2019a, S. 12). Der
fehlende Respekt vor der Integritét der Kinder und die Verletzung des Rechts auf korperliche und
seelische Unversehrtheit sowie auf eine Erziehung ohne Gewalt, haben alle Formen der Gewalt
gemeinsam (vgl. Maywald, 2019a, S. 12).

Maywald hat in seinem Buch eine Auflistung von den haufigsten Formen von Fehlverhalten und
Gewalt durch padagogische Krafte aufgefiihrt. Diese wird im Folgenden gezeigt:

Tabelle 1: Fehlverhalten durch padagogische Kréfte

Seelische Gewalt beschamen, demdutigen, ausgrenzen, isolieren, diskriminieren,
Uberfordern, Uberbehiten, ablehnen, bevorzugen, abwerten, standig mit
anderen Kindern vergleichen, Angst machen, anschreien, bedrohen,
beleidigen, erpressen

Seelische emotionale Zuwendung oder Trost verweigern, mangelnde Anregung,
Vernachlassigung ignorieren, verbalen Dialog verweigern, bei korperlichen, seelischen oder
sexuellen Ubergriffen unter Kindern nicht eingreifen

Kdrperliche Gewalt unbegriindet festhalten, einsperren, festbinden, schlagen, zerren,
schubsen, treten, zum Essen zwingen, verbriihen, verkihlen, vergiften
Vernachlassigung Kinder unangemessen lang oder in gefahrlichen Situationen
der Aufsichtspflicht unbeaufsichtigt lassen, Kinder >vergessens, notwendige
Sicherheitsvorkehrungen oder Hilfestellungen unterlassen, Kinder in
gefahrliche Situation bringen

Sexualisierte Gewalt | ein Kind ohne dessen Einverstandnis oder gegen seinen Willen streicheln
oder liebkosen, kissen, korperliche Néhe erzwingen, ein Kind ohne
Notwendigkeit an den Genitalien bertihren, ein Kind sexuell stimulieren,
sexuelle Handlungen durch ein Kind an sich vornehmen lassen, Kinder zu
sexuellen Posen auffordern, Kinder nackt oder in sexuell aufreizenden
Positionen fotografieren

Quelle: (Maywald, 2019a, S. 12)

Bei den besonders schwerwiegenden Fallen, die in den letzten Jahren veréffentlicht und auch
strafrechtlich verfolgt wurden, ging es von Nétigung und Schldgen iiber sexuelle Ubergriffe bis hin
zur Freiheitsberaubung. Typische Situationen sind hierbei der Mittagsschlaf, Pflegesituationen und
das gemeinsame Essen. Die Taterlnnen reichen von Auszubildenden bis hin zur Leitung. Oft agieren

Taterlnnen gemeinsam oder dieses Verhalten wird geduldet (vgl. Maywald, 2019a, S. 13).

Fehlverhalten und Gewalt durch padagogische Krafte haben multifaktorielle Ursachen, welche durch
verschiedene Risikofaktoren beginstigt werden. An dem Geschehen sind meist mehrere Personen
beteiligt, welche in einen individuellen, institutionellen, fachlichen und gesellschaftlich-politischen

Kontext eingebunden sind (vgl. Maywald, 2019a, S. 18).



Institutioneller Kinderschutz und Partizipation

Diese Risikofaktoren sind im Buch ,Gewalt durch padagogische Fachkrafte verhindern® (vgl.
Maywald, 2019a, S. 18-20) detailliert beschrieben. Zusammenfassend sind die Ursachen fir
Fehlverhalten und Gewalt gegen Kinder im Folgenden kurz aufgelistet:

¢ Individuelles Versagen der padagogischen Kréfte aufgrund von den eigenen Erfahrungen
e Akute und chronische Belastungen

e Zugehorigkeit zu religibsen Sekten oder extremistischen politischen Gruppierungen

e Ausbildungsdefizite und mangelnde fachliche Kenntnisse

e Strukturelle Mangel in den Kindertageseinrichtungen

e Fehlende Unterstutzung im Team durch Leitung oder Tréger

e Unzureichende Thematisierung von Gewalt durch p&dagogische Kréafte

e Fehlendes oder nicht wirklich bekanntes Schutzkonzept

e Situative Uberforderung in einer Krisensituation (vgl. Maywald, 2019a, S. 20)

Diesen Ursachen gilt es durch praventive Verfahren vorzubeugen. Das Kinderschutzkonzept muss
Bestandteil der Konzeption sein, die vom Trager gemall 845 SGB VIII zur Erlangung der
Betriebserlaubnis vorgelegt werden muss (vgl. Maywald, 2019a, S. 106). Es bestehen keine
verbindlichen rechtlichen oder fachlichen Vorgaben wie die Ausgestaltung des Schutzkonzeptes
aussehen soll. Dies liegt in der Entscheidung des Tragers bzw. der Kindertageseinrichtung (vgl.
Maywald, 2019a, S. 106). Es gibt vier verschiedene Reichweiten flr Schutzkonzepte. Bei dem engen
Verstandnis geht es lediglich um den Schutz der Kinder vor sexuellem Missbrauch in der Kita. Bei
der mittleren Reichweite geht es darum, dass die Kinder vor allen Formen der Gewalt in der Kita
geschutzt werden. Diese Reichweite sollte mindestens in den Schutzkonzepten vertreten sein. Bei
dem Verstandnis mit weiter Reichweite werden alle in der UN-Kinderrechtskonvention festgelegten
Schutzrechte mit einbezogen. Alle Rechte, also Schutz-, Forder- und Beteiligungsrechte, der UN-
Kinderrechtskonvention werden bei einem sehr weiten Verstandnis mit einbezogen (vgl. Maywald,
2019a, S. 105-106).

Ein institutionelles Schutzkonzept soll aus Bausteinen bestehen, die unabhéngig voneinander
erganzt und weiterentwickelt werden kdnnen (vgl. Maywald, 2019a, S. 106). Diese sind in dieser
Arbeit grob in Pravention und Intervention aufgeteilt. Wobei diese Arbeit sich hauptsachlich auf die
Pravention konzentriert, da ,Vorbeugen besser ist als heilen“ wie ein bekanntes Sprichwort sagt,
welches Maywald (Maywald, 2019a, S. 87) nutzt. Die Wirksamkeit von Pravention in anderen
Bereichen wie z.B. die Verkehrsunfallpravention spricht fur sich um die Pravention in den Mittelpunkt
zu stellen (vgl. Maywald, 2019a, S. 87).
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2.2 Praventive Verfahren im Kinderschutz

Zu der Vorbeugung von Kindeswohlgefahrdung in Kindertageseinrichtungen gehéren praventive
Angebote fur Kinder. Dies ist allerdings nur ein kleiner Teil der Pravention. Vielmehr benétigen
Kindertageseinrichtungen ein allumfassendes Konzept, bei dem die strukturellen Gegebenheiten der
jeweiligen Kindertageseinrichtung mit einbezogen werden missen. Bei der Pravention stellt sich die
Frage nach der Grundhaltung aller paddagogischen Mitarbeitenden. Diese Grundhaltung kann nicht
.verordnet“ werden, diese muss miteinander erarbeitet werden (vgl. Passek, 2019, S. 23). Zur
Pravention gehoren eine praventive Haltung und praventive Strukturen auf den Ebenen Leitung und
Mitarbeitende, damit die Praventionsstrukturen bei den Kindern ankommen kénnen. Die Beteiligung
der Kinder und die Einfihrung von Beschwerdeverfahren wie gesetzlich (845 Abs. 2 Satz 4)

vorgeschrieben rundet das Thema Pravention ab.
Programme fir Kinder

Kinder sind besser vor Gefahrdungen geschitzt, wenn sie selbstbewusst sind und sich
wertgeschatzt fuhlen. Die Personlichkeit der Kinder zu entwickeln und zu starken ist ein wichtiger
Punkt in der Gewaltpravention (vgl. Maywald, 2019b, S. 90). Laut Maywald ist ,die Individualitat
jedes Kindes zu achten sowie Eigenaktivitait und Selbstbestimmung zu férdern, [...] ein
unverzichtbarer Bestandteil guter Elementarpadagogik® (2019b, S. 90). Bildungs- und
Praventionsprogramme wie beispielsweise Faustlos (www.faustlos.de) Kindergarten plus
(www.kindergarten-plus.de) und Papilio (www.papilio.de) sind mit dem Ziel entwickelt worden die
kindliche Persdnlichkeit zu starken und die Kinder vorbeugend vor Gewalt zu schitzen (vgl.
Maywald, 2019b, S. 91). Das Projekt ,Giraffentraum® — Gewaltfreie Kommunikation im Kindergarten
wurde mit dem Ziel entwickelt, die Kinder schon friih mit den eigenen Geflihlen und Bedurfnissen
und den Gefihlen und Bedurfnissen von Anderen in Verbindung zu setzen (vgl. Bernstorff, 2020,
S. 108). Neben festen Programmen ist es wichtig, dass die Kinder im Alltag beteiligt werden wie es

in Kapitel 3.2. ,Kinderstube der Demokratie“ naher erlautert wird.

Laut Maywald sollten den Kindern die folgenden Botschaften mit auf den Weg gegeben werden, da

sie die Kinder starken:

o Dein Korper gehort Dir. Nur Du darfst bestimmen was mit Deinem Kérper passiert.

o Deine Geflihle sind wichtig. Deine Geflihle zeigen Dir wie es Dir geht.

e Es gibt angenehme und unangenehme Beriihrungen. Die unangenehmen Beriihrungen sind
nicht in Ordnung.

¢ Du hast das Recht Nein zu sagen. Wenn Du etwas nicht willst, sage Nein.
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e Es gibt gute und schlechte Geheimnisse. Wenn Du glaubst, dass es ein schlechtes
Geheimnis ist, dann erzahle es anderen.

¢ Du hast ein Recht auf Hilfe. Es ist kein Petzen, wenn Du Dir Hilfe holst.

e Du bist nicht schuldig. Wenn jemand etwas tut, was Du nicht willst kannst Du nichts daftr
(vgl. Maywald, 2019a, S. 89).

Um dies zu erreichen, missen die Kinder in ihren Geflihlen und Sprache gestéarkt werden. Eine
Methode, die hier angewandt werden kann ist die Marte Meo Methode. Marte Meo bedeutet ,Aus
eigener Kraft* (vgl. Aarts, 2016, S. 51). Das positive Gefuhl der Kinder kann gestarkt werden indem
Initiativen vom Kind wahrgenommen werden und sie lernen ihre eigenen Initiativen zu benennen
(vgl. Aarts, 2016, S. 213). Die Kinder werden in ihrer Sprache gestarkt durch die Methode ,Dein Kind
tut...Du sagst...“. Hierbei wird alles was das Kind tut von den padagogischen Kraften benannt.
Dadurch erhéalt es Worter zu seinen/ihren Taten und auch fur seine/ihre Gefuhle (vgl. Aarts, 2016,
S. 215).

Risikoanalyse

Die Basis eines Kinderschutzkonzeptes stellt eine Risikoanalyse dar. Darin wird beschrieben, wo
die verletzlichen Stellen einer Einrichtung liegen, zum Beispiel im Umgang mit N&he und Distanz,
im rdumlichen Bereich oder in Einstellungsverfahren (vgl. Maywald, 2017, S.104). Die
Risikoanalyse verfolgt systematisch die Frage, welche Bedingungen in der Kindertageseinrichtung
Taterlnnen nutzen kénnen, um Missbrauch und Grenzverletzungen auszuiben (vgl. Maywald, 2017,
S. 104). Die Notwendigkeit dieser Risikoanalyse liegt darin, dass alle Beteiligten einer Einrichtung
in Kommunikation treten, um mdgliche einrichtungsspezifische Gefahrdungssituationen zu
benennen (vgl. Wolff et al., 2018, S. 79).

Personalmanagement

In der Ausbildung zur/zum staatlich anerkannten Erzieherln, lernen die Auszubildenden Uber
Modelle und Methoden der partizipativen padagogischen Arbeit (vgl. Bocher et al., 2017, S. 182),
Uber die Rechte und Pflichten in sozialpadagogischen Einrichtungen (vgl. Bécher et al., 2017, S. 78),
und dber die Grundziige der Kindeswohlgefahrdung in Familien (vgl. Bocher et al., 2017, S. 731-
735). Uber die Mdglichkeit, dass padagogisches Fehlverhalten oder Gewalt gegeniiber Kindern von
padagogischen Kraften passieren kann, steht in dem Grundlagen Ausbildungsbuch nichts explizit
geschrieben (Bdocher et al., 2017). Allerdings sollte gerade die Ausbildung von padagogischen
Kraften eine Grundqualifizierung in Kinderschutzfragen und eine Kinderrechtsgrundbildung

miteinschlieBen. Des Weiteren missen die padagogischen Krafte sich stetig weiterentwickeln und
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mussen deswegen an regelméaRigen Fortbildungen teilnehmen (vgl. Maywald, 2019b, S. 91). Diese
Fortbildungen missen den Schutz der Kinder vor Gewalt durch Professionelle in den
Kindertageseinrichtungen miteinschlieRen. Die padagogischen Kréfte missen regelmalig tber
unfachliches Verhalten, unter welchem die Kinder zu leiden haben, aufgeklart werden (vgl. Maywald,
2019b, S. 91).

Neben dem Erwerb und Auffrischung von Fachwissen und Handlungskompetenzen ist es essentiell,
dass die Entwicklung von personalen Kompetenzen durch Selbstreflexion und professionellem
Austausch in Fortbildungsangeboten angesprochen wird (vgl. Maywald, 2019a, S. 91). Die Reflexion
der eigenen Lebensgeschichte in Bezug auf Gewalt ist besonders wichtig (vgl. Maywald, 2019a,
S. 91). Durch diese bewusste Reflexion und ihre Verarbeitung wird der professionelle Umgang mit
Kindern gefordert und dies beugt das Fehlverhalten und die Gewalt gegen Kinder vor (vgl. Maywald,
2019a, S. 92).

Es wird bei allen padagogischen Kraften eine Haltung angestrebt, die von Anerkennung, Zuwendung
und Ressourcenorientierung gepragt ist. In Kindertageseinrichtungen soll die Kultur der
Freundlichkeit, in der jedes Kind immer willkommen ist (vgl. Prengel, 2019, S. 72) und die Kultur der
Fehlerfreundlichkeit das gemeinsame Leben bestimmen. Auch die Zusammenarbeit mit den Eltern
findet fortlaufend, anerkennend und ressourcenorientiert statt (vgl. Prengel, 2019, S. 72). Des
Weiteren missen auch die padagogischen Krafte in lhrem Team Unterstitzung und Halt erfahren.
Dies kann durch regelméaRige Teamsitzungen und gegebenenfalls ergdnzende externe Supervision
geschehen (vgl. Prengel, 2019, S. 73). Die Haltung der padagogischen Krafte kann durch Teile der
Marte Meo Methode gestarkt bzw. verandert werden. Maria Aarts spricht haufig von ,,Goldminen®.
Goldminen sind spezielle Interessen und Talente der Kinder. Es gilt diese Goldminen zu erkennen
und zu benennen. So werden die Kinder im positiven gestarkt (vgl. Aarts, 2016, S. 212) und die

schwierigen Verhaltensweisen werden vernachlassigt.

Schon vor der Einstellung muss das Thema Kinderschutz erwdhnt werden. Daher missen im
Bewerbungsgesprach die MalRnahmen bei Gewalt gegen Kinder durch padagogische Kréfte
kommuniziert werden. Falls eine Selbstverpflichtungserklarung vorliegt, wird diese mit dem
Vertragsabschuss unterzeichnet (vgl. Maywald, 2019a, S. 107). Bei Einstellung und in regelmafigen
Abstdnden muss laut Gesetz (872a SGB VIIl) ein polizeiliches erweitertes Fihrungszeugnis
abgegeben werden (vgl. Maywald, 2019b, S. 91). Wéahrend dem Bewerbungsgesprach und der
Einarbeitung miissen die Vorgaben zur Verhinderung von Ubergriffen und die Sanktionen bei

Verstollen kommuniziert werden. Die Einarbeitung muss so gestaltet werden, dass die

10
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padagogischen Krafte die Standards der Kindertageseinrichtung und die Verhaltensregeln zum
professionellen Handeln kennen (vgl. Els, 2014, S. 168).

Organisationskultur

Taterlnnen fihlen sich in Institutionen, die entweder stark autoritar strukturiert sind oder unklare
Leitungsstrukturen vorweisen, relativ sicher (vgl. Roth, 2013, S.97). In autoritar gefuhrten
Einrichtungen werden Entscheidungen meistens aus hierarchischen Strukturen und Macht gefallt
und nicht auf Grundlage von Fachlichkeit. Daraus konnen fachliche und personliche
Abhangigkeitsverhaltnisse zur Leitung entstehen, falls diese die Machtstellung missbraucht.
Taterlnnen kdnnen diese Abhangigkeitsstrukturen oft ausnutzten, um eine Vertrauensbeziehung
aufzubauen und ihre eigentlichen Absichten zu verschleiern (vgl. Roth, 2013, S.97). Bei
Einrichtungen, die unklare Leitungsstrukturen vorweisen, muissen die Taterlnnen sich nicht
anstrengen um ihre Straftaten zu verbergen. Diese Einrichtungen haben oft keine offizielle Leitung
bzw. wird diese Funktion nicht adaquat ausgefillt. Daher mussen die Taterinnen, falls der
Missbrauch aufgedeckt wird, kaum mit arbeitsrechtlichen Konsequenzen rechnen (vgl. Roth, 2013,
S. 97). Taterlnnen fihlen sich auch, in hauptsachlich geschlossenen Einrichtungen mit einer rigiden
Abgrenzung gegentber anderen sozialen Einrichtungen und den Eltern, sicher. Diese Einrichtungen
haben in der Offentlichkeit haufig ein hohes Ansehen. In solchen Einrichtungen suchen die Kinder
die Schuld erstmal bei sich und nicht in der Einrichtung (vgl. Stepanka, 2018, S. 5).

In Einrichtungen, in denen es klare Leitungsstrukturen gibt, kdnnen Kinder, Eltern und auch
Mitarbeitende Orientierung finden und sie erhalten ein hohes Maf3 an Sicherheit. Dadurch kdnnen
Ubergriffigkeiten friihzeitig erkannt und entsprechende Konsequenzen gezogen werden (vgl. Roth,
2013, S. 98).

Eine fachlich fundierte Pravention in Einrichtungen gibt es da, wo es klare Strukturen gibt, die
verbindliche institutionelle Regeln fur die pAdagogischen Krafte darstellen. Dazu z&hlen auch klare
Regeln fur einen Grenzen achtenden Umgang unter Kindern und die Achtung der Kinderrechte (vgl.
Roth, 2013, S.98). Anzeichen einer klar strukturierten Einrichtung sind die geordneten
Teamstrukturen, eine personlich respektvolle, fachliche Zusammenarbeit und klare Transparenz
Uber Privatkontakte unter Kolleginnen (vgl. Roth, 2013, S. 98). Die gute Zusammenarbeit im Team
ist ein wichtiger Bestandteil des praventiven Kinderschutzes. Um eine Kultur des Hinsehens und der
offenen Ansprache von Fehlverhalten zu etablieren, braucht es ein wertschatzendes Miteinander
und die Bereitschaft zur gemeinsamen Reflexion (vgl. Maywald, 2019a, S. 92). Ein achtsamer und
partizipativer Fihrungsstil sowie die selbstverstandliche Solidaritat einer/eines Kollegin bei

Schwierigkeiten zu unterstiitzen und die padagogische Kollegin im Falle der Uberforderung zu
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entlasten, ist ebenso ein wichtiger Aspekt (vgl. Maywald, 2019a, S. 92). In Teambesprechungen
muss Zeit fur Fallbesprechungen eingerdaumt werden. In diesen Fallbesprechungen kdnnen
schwierige Situationen mit Kindern oder Eltern angesprochen werden. Dadurch erfahrt die
padagogische Kraft Unterstitzung und durch den Perspektivenwechsel, die Meinungen der
anderen, kann sie/ler neue Herangehensweisen an die Situation erfahren und neue

Handlungsoptionen hinsichtlich ihrer Realisierbarkeit tberprifen (vgl. Maywald, 2019a, S. 92).

Das Leitbild und die Konzeption einer Kindertageseinrichtung soll sich nach den Rechten des Kindes
richten (vgl. Maywald, 2019b, S. 88). Diese Kinderrechte sollten aus den zehn wichtigsten
Kinderrechten, welche sogenannte Sammelrechte sind, in denen teilweise mehrere Artikel der UN-
Kinderrechtskonvention zusammengefasst wurden, (vgl. Bitow & Kaske, 2018, S. 32) bestehen.

Diese Rechte sind im Folgenden aufgelistet:

Recht auf Privatsphare, Identitat und Wirde

Recht auf Schutz im Krieg und auf der Flucht

Recht auf elterliche Firsorge

Recht auf Gesundheit und Versorgung

Recht auf Information, Mitbestimmung und Beteiligung
Recht auf Freizeit, Spiel und Erholung

Recht auf Bildung und Férderung

Recht auf Schutz vor Kindeswohlgefahrdung

© ©®© N o g »~ DN PR

Recht auf besondere Fursorge, Férderung und Betreuung bei Behinderung

[EEN
o

. Recht auf Gleichbehandlung und Schutz vor Diskriminierung (vgl. Butow & Kaske, 2018,
S.2)

Menschen, die auf der Leitungs- und Verwaltungsebene arbeiten, haben eine Schllisselstellung in
Bezug auf Kinderschutz. Sie muissen bei Problemen eingreifen, da sie aufgrund der
organisatorischen Hierarchie einflussreich sind. Menschen mit Leitungsverantwortung benétigen
Handlungsmodelle zur Pravention und Intervention auf der Ebene padagogischer Beziehungen (vgl.
Prengel, 2019, S. 130).

Verhaltenskodex — Haltung

Der Verhaltenskodex beinhaltet eine kinderrechtsorientierte Haltung bei den padagogischen Kraften
(vgl. Maywald, 2019b, S. 88). Er dient den padagogischen Kraften als Orientierungsrahmen fir den
grenzachtenden Umgang mit Kindern (vgl. Maywald, 2017, S. 104). Die padagogischen Kréafte sind

Pflichtentrager, von denen die Kinder die Umsetzung ihrer Rechte erwarten kénnen. Die Kinder, als
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Trager eigener Rechte, brauchen die padagogischen Krafte, die die Verantwortung fir die
Umsetzung der Kinderrechte tbernehmen (vgl. Maywald, 2019b, S. 89).

Beim Verhaltenskodex geht es auch um die Ethik. Laut Prengel lautet die Ausgangsfrage der Ethik:
~Was soll ich tun?“. In der Pddagogik muss die Frage hei3en: ,Wie sollen wir padagogisch handeln?*
(vgl. Prengel, 2020, S. 7). In der Broschiire Reckahner Reflexionen werden 10 Leitlinien zu ethisch
begrindetem und ethisch unzulassigem Verhalten vorgestellt (vgl. Deutsches Institut fir
Menschenrechte, 2017, S. 4). Diese zehn Leitlinien kdnnen zur Erarbeitung des Verhaltenskodex
hergenommen werden. Des Weiteren koénnen in Teamgesprachen die Reflexionsfragen zur
Pravention von gewalttatigem, Ubergriffigem und/oder sexualisiertem Verhalten durch Mitarbeitende
in Kindertagesstatten genutzt werden. Diese beinhalten auch separate Reflexionsfragen fir
Leitungen (vgl. 0.V., 2012, S. 19-23).

Auch wenn es nicht einfach ist, Uber das eigene Fehlverhalten oder das Fehlverhalten von
Kolleginnen zu sprechen ist es etwas, was notig ist (vgl. Maywald, 2019a, S. 25) und unbedingt
eingefiihrt und gelebt werden muss. Realistisch ist, wenn alle padagogischen Krafte davon
ausgehen, dass Gewalt und unprofessionelles Verhalten in jeder Kindertageseinrichtung
vorkommen. Viele Kindertageseinrichtungen haben das Gliick, von schweren Formen der Gewalt
durch padagogische Kréfte bisher verschont worden zu sein, allerdings lassen sich leichte Falle von
Fehlverhalten im Alltag in jeder Kindertageseinrichtung beobachten (vgl. Maywald, 2019a, S. 26).
Es muss das Ziel sein, dieses Fehlverhalten in den Blick zu nehmen, daraus Konsequenzen zu
ziehen und somit die Gewalt in der Einrichtung immer weiter zuriickzudrangen (vgl. Maywald, 2019a,
S. 27).

Partizipation

Die Anerkennung des Kindes als Tréger eigener Rechte ist der Ausdruck fur einen wichtigen Wandel
im Verhaltnis der Erwachsenen zu den Kindern. Die Kinder missen sich nicht mehr dem Willen und
der Macht der Erwachsenen unterordnen. Stattdessen findet eine Erziehung und Beziehung auf der
Basis gleicher Grundrechte statt. Die Wirde und die Rechte der Kinder nehmen neben denen der
Erwachsenen einen gleichwertigen Platz ein (vgl. Maywald, 2019b, S. 19). Eine Padagogik, die sich
an Kinderrechten orientiert, respektiert das Kind als eigenstandiger Trager von Schutz-, Foérder- und
Beteiligungsrechten (vgl. Maywald, 2019b, S. 88). Durch eine umfassende Beteiligung der Kinder in
der Kindertageseinrichtung erhalten die Kinder die Moglichkeit, sich in einen von Wertschatzung
gepragten Dialog einzubringen. Sie lernen ihre Ideen, Meinungen und Sichtweisen in Worte zu
fassen und merken, dass sie eine entscheidungserhebliche Stimme haben (vgl. Langen, 2018,

S. 113). Die Kinder erleben, dass ihre Vorschlage und Ideen von den Erwachsenen ernst genommen
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und gegebenenfalls umgesetzt werden. Sie entwickeln Strategien, ihre Schwierigkeiten zu
bewaltigen und wie Konflikte gelést werden kénnen. Dadurch erfahren sie eine Selbstwirksamkeit,
die sie benodtigen um Resilienz aufzubauen (vgl. Langen, 2018, S. 113).

Beschwerdemanagement

Ein funktionierendes Beschwerdemanagement ist ein wichtiger Bestandteil des Kinderschutzes, da
Beschwerden auch auf Grenzverletzungen und Ubergriffe hinweisen konnen. Kinder, die es gewohnt
sind, sich zu beschweren und merken, dass sie ernst genommen werden, werden leichter Gber
erfahrenes Leid sprechen. Somit kénnen sie vor weiteren Gefahren oder Gewalt geschitzt werden
(vgl. Maywald, 2017, S. 79). Eine Beschwerde kann von einem betroffenen Kind ausgesprochen
werden, welches eine personliche  subjektiv.  wahrgenommene  Verletzung  des
Selbstbestimmungsrechts erfahren hat. Eine Beschwerde kann auch durch die Fremdwahrnehmung
einer aufenstehenden Person hervorgebracht werden (vgl. Liebhardt, 2018, S. 235). Das
Beschwerdemanagement benennt  Ansprechpersonen innerhalb und aulerhalb der
Kindertageseinrichtung, an die sich die Kinder, die Eltern und auch padagogische Kréfte wenden
kénnen, wenn sie eine Vermutung von Fehlverhalten oder Gewalt gegen Kinder haben (vgl.
Maywald, 2019a, S. 107).

Besonders wichtig im Kinderschutz sind die Verhinderungsbeschwerden.
Verhinderungsbeschwerden beziehen sich auf Grenzverletzungen durch andere Kinder oder
Erwachsene. Solche Beschwerden sind einem Stopp-Signal gleichzusetzen. Sie sollen bewirken,
dass die andere Person ihr als grenzverletzendes oder ubergriffiges empfundenes Verhalten
einstellt (vgl. Maywald, 2017, S. 81).

Ausfuhrlich wird das Thema Patrtizipation und Beschwerdemanagement in Kapitel 3 erortert.

2.3 Intervention im Kinderschutz

Um den Kinderschutz in Kindertageseinrichtungen sicherzustellen, braucht es neben dem
praventiven Kinderschutz auch MaRhahmen zur Intervention, um bei Kindeswohlgeféahrdung oder
Verdachtsfallen innerhalb der Kindertageseinrichtung diese auch angemessen begleiten und
aufarbeiten zu kdnnen (vgl. Passek, 2019, S. 35). Auch bei der Intervention wird klar, wie wichtig
Verfahren zur Beteiligung und Beschwerden innerhalb der Kindertageseinrichtung sind. Diese sind
die Schnittstelle zwischen dem Kinderschutzkonzept und dem péadagogischen Konzept der

Kindertageseinrichtung (vgl. Passek, 2019, S. 56).
Krisenplan
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Der Krisenplan orientiert sich an den individuellen Gegebenheiten der Kindertageseinrichtung und
regelt das Vorgehen bei einer Vermutung von Fehlverhalten oder Gewalt gegen Kinder (vgl.
Maywald, 2019a, S. 107). Wichtig zum Schutz der Kinder ist ein klarer Plan, der festgelegte
Handlungsmdoglichkeiten und Handlungsschritte bei Grenzverletzungen und vor allem bei
strafrechtlich relevanten Formen der Gewalt durch Erwachsene beinhaltet (vgl. Roth, 2013, S. 98).

Jedes unprofessionelle Verhalten sollte Konsequenzen haben, damit sich dieses Verhalten nicht
wiederholt oder verfestigt. Nur so kdnnen die Beteiligten aus den Fehlern lernen, Verhaltensweisen
andern und Unterstiitzung erhalten (vgl. Maywald, 2019a, S. 93). Die Art der Konsequenz hangt von
der Art und der Intensitat des Fehlverhaltens ab und ob es ein einmaliger Ausrutscher war oder ein
wiederholtes Fehlverhalten. Die Konsequenzen kénnen von einem kollegialen Gespréch bis hin zu
arbeits- und strafrechtlichen Folgen reichen (vgl. Maywald, 2019a, S. 93). Das kollegiale Gespréch
ist dann angebracht, wenn die padagogische Kraft bei sich selbst oder bei einer/einem Kollegln ein
Fehlverhalten bemerkt. Dies ermoglicht meistens schnell zu reagieren und einen eventuellen
Schaden wiedergutzumachen, die Ursachen fur dieses Verhalten herauszufinden und Unterstiitzung
anzubieten, damit dieses Verhalten nicht wieder auftritt (vgl. Maywald, 2019a, S. 94). Wenn es zu
mehreren individuellen Fehlverhalten kommt, sollten die Situationen, die zu diesem Fehlverhalten
fuhren im Team besprochen werden (vgl. Maywald, 2019a, S.95). Ein Gesprach mit der
Einrichtungsleitung ist bei anhaltendem Fehlverhalten oder Gewalt durch die Fachkrafte notig. Es ist
sehr wichtig, dass die Leitung friihzeitig Uber diese Vorkommnisse in den Gruppen informiert wird
(vgl. Maywald, 2019a, S. 95). Bei der Entscheidung, ob die Einrichtungsleitung informiert wird, sollte
immer bedacht werden, dass durch zu langes Warten es sein kann, dass die padagogische Kraft
eine Mitschuld durch Unterlassen einer notwendigen Informationsweitergabe treffen kann (vgl.
Maywald, 2019a, S. 95). Die Einrichtungsleitung muss zuerst dafiir sorgen, dass das Fehlverhalten
beendet wird. Als nachstes muss sie die notwendigen Konsequenzen einleiten (vgl. Maywald,
2019a, S. 95). Die Eltern mussen uber den Vorfall informiert werden, wenn es zu seelischen
und/oder korperlichen Verletzungen durch das Fehlverhalten der padagogischen Kraft gekommen
ist (vgl. Maywald, 2019a, S. 96). Bei schwierigen Fallen kdnnen das Team und die Leitung
Uberfordert sein. Dann ist es ratsam sich externe Unterstiitzung zu holen (vgl. Maywald, 2019a,
S. 97).

Bei Ereignissen oder Entwicklungen, die das Wohl des Kindes in der Kindertageseinrichtung
beeintrachtigen, muss eine Meldung gemaf 847 SGB VIl erfolgen. Wie so eine Meldung erfolgen
muss, kann den Handlungsleitlinien der Bundesarbeitsgemeinschaft der Landesjugendamter
entnommen werden (vgl. Maywald, 2019a, S.98). Arbeitsrechtliche und strafrechtliche

Konsequenzen sind haufig von Noten, wenn es zu schweren Fallen von Fehlverhalten und Gewalt

15



Institutioneller Kinderschutz und Partizipation

durch péadagogische Krafte kommt. Es muss das Prinzip der VerhaltnismaRigkeit angewandt
werden. Deshalb werden arbeitsrechtliche und strafrechtliche Konsequenzen nur ergriffen, wenn
zum Beispiel ein Mitarbeitergesprach oder eine FortbildungsmafRnahme nicht greift. Diese
Malnahmen werden auch angewandt, wenn wegen des Schweregrads des Vorfalls keine andere
MalRnahme infrage kommt. Die arbeits- und strafrechtlichen Konsequenzen stellen das letzte Mittel
dar, um die Kinder nachhaltig zu schiutzen und Schaden von der Kindertageseinrichtung
abzuwenden (vgl. Maywald, 2019a, S. 99). Zu den arbeitsrechtlichen Konsequenzen zahlen die
Arbeits- und Dienstanweisung, Ermahnung, Abmahnung, Korrekturvereinbarung, Versetzung oder
Kindigung (vgl. Maywald, 2019a, S. 99). Eine Strafanzeige muss bei besonders schweren Féllen
der korperlichen oder sexuellen Gewalt in Betracht gezogen werden. Dies bedarf einer sorgfaltigen
Abwagung aller Anhaltspunkte und muss in enger Abstimmung mit dem Trager und den Eltern des
betroffenen Kindes entschieden werden. Es besteht keine Pflicht zur Anzeige, da es sich bei Gewalt
gegen Kinder um ein sogenanntes Offizialdelikt handelt und die Staatsanwaltschaft verpflichtet ist,
jedem Hinweis nachzugehen. Die Strafanzeige kann nicht mehr riickgéngig gemacht werden, sobald
sie gestellt wurde (vgl. Maywald, 2019a, S. 101-102).

Der Krisenplan ist ein schriftlich fixiertes Verfahren zum Vorgehen bei Verdacht auf Missbrauch oder
grenzverletzendes Verhalten (vgl. Maywald, 2017, S. 105). Zur Erarbeitung eines Krisenplans kann
die Handlungshilfe der Evangelischen Fachberatung im Rheinland zur Hilfe genommen werden. Dort
wird beschrieben wie padagogische Kréafte mit Beobachtungen oder Vorkommnisse von
gewalttatigem, 0Ubergriffigem und/oder sexualisiertem Verhalten durch Mitarbeitende einer

Kindertageseinrichtung umgegangen werden kann (vgl. 0.V., 2012, S. 4-6).

3 Partizipation

Der Begriff Partizipation kommt aus dem lateinischen ,particeps® und bedeutet teilhabend. Mit
Partizipation sind verschiedene Formen der Beteiligung, Teilhabe und Mitbestimmung gemeint. Es
ist gut, wenn Kinder schon frih lernen wie die demokratischen Spielregeln, wie beispielsweise
Einigung durch Verhandlung, Entscheidungen durch eine ubergeordnete Instanz, Akzeptanz
anderer Meinungen und Ergebnisse von Mehrheitsentscheidungen und Respektierung der

Werteordnung funktionieren (vgl. Langen, 2018, S. 111).

3.1 Theoretische EinfUhrung in das Thema Partizipation

Von Geburt an ist jedes Kind einzigartig und wertvoll. Jedes Kind hat seine eigene Wirde und ist

von Beginn an Trager eigener Rechte. Die Kinderrechte miissen von den Kindern nicht erworben
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oder verdient werden (vgl. Maywald, 2017, S. 11). Laut Maywald sind die Menschenrechte und
Menschenwirde Teil des Menschseins. Die Menschenrechte und -wirde haben eine Freiheits-, eine
Gleichheits- und eine Inklusionsdimension (vgl. Maywald, 2017, S. 12).

Schon Friedrich Frébel, der Griinder des ersten Kindergartens in Deutschland, wies 1838 darauf hin,
dass Kinder von Beginn an vollwertige Menschen sind (vgl. Maywald, 2017, S. 14). Heute sind
Rechte der Kinder bzw. die Beteiligung der Kinder gesetzlich verankert.

Laut Langen steht im BVerfGE2,1,12 ff. ,Die freiheitliche demokratische Grundordnung I&sst sich als
eine Ordnung bestimmen, die unter Ausschluss jeglicher Gewalt- und Willkirherrschaft eine
rechtsstaatliche Herrschaftsordnung auf der Grundlage der Selbstbestimmung des Volkes nach dem
Willen der jeweiligen Mehrheit und der Freiheit und Gleichheit darstellt [...] (Langen, 2018, S. 45).
§8 Abs. 1 SGB ,Kinder und Jugendliche sind entsprechend ihrem Entwicklungsstand an allen sie
betreffenden Entscheidungen der oOffentlichen Jugendhilfe zu beteiligen“. Durch das
Bundeskinderschutzgesetz wurde 88b SGB VIII neu geschaffen und berechtigt Trager von
Kindertageseinrichtungen Beratung und Unterstltzung beim Ausbau der Partizipation zu erhalten
(vgl. Langen, 2018, S. 113).

Die UN-Kinderrechtskonvention vom 20. November 1989 beinhaltet 54 Kinderrechte (vgl. Langen,
2018, S.120). Allgemeine Prinzipien der UN-Kinderrechtskonvention sind: Schutzrechte,
Forderrechte und Beteiligungsrechte (vgl. Maywald, 2017, S. 18). In dem Artikel 12 - Recht auf
Berlicksichtigung der Meinung des Kindes, und Artikel 13 — Recht auf freie Meinungséuf3erung sowie
auf Informationsbeschaffung und Informationsweitergabe sind unter anderem die Beteiligungsrechte
beschrieben (vgl. Maywald, 2017, S. 20). Die Kinderrechtskonvention ist Teil von mehreren
Konventionen, in denen die Menschenrechte fiir besonders schutzbedurftige Gruppen der
Bevolkerung formuliert wurden. Unter anderem gehdren dazu auch die UN-Frauenrechtskonvention
und die UN-Behindertenrechtskonvention (vgl. Maywald, 2017, S. 16).

Wie schon in der Einleitung erldutert, wurde der 845 SGB VIII erweitert. Seit dem 10.06.2021 gibt
es eine neue Fassung des 845 SGB VIII Erlaubnis fur den Betrieb einer Einrichtung. Jede
Kindertageseinrichtung bendtigt diese Erlaubnis fir den Betrieb. Im 845 SGB VIII steht (2) Die
Erlaubnis ist zu erteilen, wenn das Wohl der Kinder und Jugendlichen in der Einrichtung
gewahrleistet ist. Dies ist in der Regel anzunehmen, wenn [...] 4. Zur Sicherung der Rechte und des
Wohls von Kindern und Jugendlichen in der Einrichtung die Entwicklung, Anwendung und
Uberprifung eines Konzepts zum Schutz vor Gewalt, geeignete Verfahren der Selbstvertretung und

Beteiligung sowie der Moglichkeit der Beschwerde in personlichen Angelegenheiten innerhalb und

17



Institutioneller Kinderschutz und Partizipation

aul3erhalb der Einrichtung gewahrleistet werden. (3) Zur Prifung der Voraussetzung hat der Tréager

der Einrichtung mit dem Antrag 1. Die Konzeption der Einrichtung vorzulegen [...].

Allerdings kann die rechtliche Verpflichtung nicht die Akzeptanz, Empathie und verantwortliche
Zuwendung ersetzen (vgl. Schwarz, 2013, S. 118). Das Verhaltnis zwischen padagogischen Kréaften
und Kindern ist immer asymmetrisch. Die padagogischen Kréafte tragen die Verantwortung fur die
Kinder. Die Kinder brauchen aufgrund ihrer Entwicklung besonderen Schutz, Foérderung und
kindgerechte Beteiligungsformen (vgl. Maywald, 2017, S. 15). Verbunden mit der Asymmetrie
zwischen dem Erwachsenen und dem Kind ist eine strukturelle Machtungleichheit. Die
padagogischen Krafte haben die Pflicht, ihre Macht nicht fir ihre eigenen Zwecke, sondern nur
orientiert an dem Kindeswohl, also den Bedirfnissen des Kindes, zu nutzen (vgl. Maywald, 2017,
S. 15). Die Gleichheit und Ungleichheit in Balance zu halten ist im padagogischen Alltag sehr
schwierig. Wenn die Gleichheit tGberbewertet wird, kann es dazu kommen, dass die Unterschiede
nicht erkannt werden und die Kinder wie kleine Erwachsene behandelt werden. Die padagogische
Beziehung bewegt sich dann hin zu einer freundschaftlichen Beziehung, was mit den Gefahren von

Grenzverletzungen zulasten der Kinder verbunden ist (vgl. Maywald, 2017, S. 15-16).

In der Ausgestaltung der Partizipation gibt es verschiedene Stufen. Laut Langen ist das Mindestmalf3
der Beteiligung, dass den Kindern die Informationen, die sie zur Meinungsbildung bendtigen,
verstandlich vermittelt bekommen. Der erste Schritt zur Mitwirkung ist, wenn die Kinder ihre Meinung
aullern konnen. Es handelt sich um Mitbestimmung, wenn die Kinder sich am Austausch von
Meinungen, Argumenten und Standpunkten beteiligen kénnen, um im Anschluss Entscheidungen
mit zu treffen. Die hochste Form der Beteiligung ist die Selbstbestimmung. Hierbei kdnnen die Kinder
bei Fragen wie ,Was spiele ich als Nachstes?“ ,Wann und was fruhsticke ich heute?“ (vgl. Langen,

2018, S. 114) oder ,Mdchte ich heute schlafen und wie lange?* selbst entscheiden.
Grenzen von Partizipation

Die Beteiligung der Kinder ist an kein Alter gebunden. In der Teilhabe der Kinder soll der Kindeswille
bertcksichtigt werden, was auch zum Kindeswohl beitragt. Allerdings sollen Entscheidungen nicht
nur durch den kindlichen Willen geféllt werden. Das Ziel von Beteiligung ist nicht, dass die Kinder in
zahlreichen Fallen mit Selbstbestimmung tberfordert werden. Es ist wichtiger, dass die Kinder in
Entscheidungsprozessen angemessen berlcksichtigt (vgl. Maywald, 2017, S.26) und mit

einbezogen werden.

Die Qualitat der Padagogik in Kindertageseinrichtungen lasst sich daran ersehen, inwieweit sie zur

Verwirklichung der Kinderrechte beitrdgt (vgl. Maywald, 2017, S.14). Schon in
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Kindertageseinrichtungen sollte das Mitmachen und Mitentscheiden beginnen (vgl. Langen, 2018,
S. 113). Eine Art und Weise die Kinder an die Partizipation und somit Demokratie heranzufiihren ist
das Konzept der Kinderstube der Demokratie.

3.2 Kinderstube der Demokratie

Die demokratische Partizipation besteht aus einer bewussten Regelung der Entscheidungsrechte
und -pflichten in Kindertageseinrichtungen. Den padagogischen Mitarbeitenden wird hierdurch nicht
das Recht und auch nicht die Pflicht weggenommen, sich als Sorgeverantwortliche*r, aber auch als
Mitglieder einer Entscheidungsgemeinschaft in demokratische Aushandlungen und Entscheidungen
einzubringen (vgl. Knauer et al., 2016, S. 36). Die Einschrankung von Machtmissbrauch in
Kindertageseinrichtungen ist eine starke Begrindung fir die Einflhrung von demokratischen
Verfahren, sollte aber nicht der einzige Grund sein. Beteiligung von Kindern ist ein Menschenrecht

und vollzieht sich als Demokratieerziehung und Demokratiebildung (vgl. Knauer et al., 2016, S. 37).

Obwohl Beteiligung von Kindern vom Gesetzgeber vorgeschrieben ist, kann Partizipation und damit
Demokratiebildung nicht verordnet werden. Es bedarf einer bewussten Entscheidung und
Gestaltungsanregung von padagogischen Kraften, einer individuellen demokratieférderlichen
Haltung und einer padagogischen Gestaltung des Handlungsraums — Kindertageseinrichtung (vgl.
Knauer et al., 2016, S. 39), um Partizipation in Kindertageseinrichtungen einzuftihren. Partizipative
Erziehung ist fir die padagogischen Mitarbeitenden selbst, aber auch fir das ganze Team ein
Bildungsprozess (vgl. Knauer et al., 2016, S. 39). Bei der Umsetzung der partizipativen Erziehung
in Kindertageseinrichtung hilft das Fortbildungskonzept ,Mitentscheiden und Mithandeln in der Kita“,
welches auf das Fortbildungskonzept ,Kinderstube der Demokratie* aufbaut und dieses erweitert
(vgl. Hansen & Knauer, 2017, S. 9). Bei dem Konzept ,Kinderstube der Demokratie® geht es
hauptséachlich darum, wer im Alltag jeweils das Recht und die Macht haben soll, Entscheidungen in
der Kindertageseinrichtung zu fallen. Bei dem Konzept ,Mitentscheiden und Mithandeln in der Kita“
wird dieser Ansatz erweitert. Es geht darum aufzuzeigen, wie Kinder im gemeinsamen Leben in der
Kindertageseinrichtung mitentscheiden, aber auch mithandeln kénnen (vgl. Hansen & Knauer, 2017,
S. 9). Die Grundlage beider Konzepte ist die Einfihrung von Beteiligungsprojekten und die
Einfuhrung institutionalisierter Beteiligungsformen in einer Verfassungsgebenden Versammlung

(vgl. Hansen et al., 2015, S. 357). Diese beiden Bausteine werden im Folgenden kurz vorgestellt.

Beteiligungsprojekte bestehen aus zwei Teilen. Zum einen aus der Vorbereitung und Durchfiihrung
eines  Meinungsbildungsprozesses und zum anderen aus einem abschlieRenden
Entscheidungsprozess (vgl. Hansen et al., 2015, S. 293). Der grof3te Fehler von padagogischen

Mitarbeitenden in Beteiligungsverfahren ist den Kindern zu schnell eine Entscheidung
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abzuverlangen. Durch die Durchfuhrung eines Beteiligungsprojektes lernen die padagogischen
Mitarbeitenden, dass jede Entscheidung durch die Kinder ein ausfuhrlicher Meinungs- und
Willensbildungsprozess vorausgehen muss (vgl. Hansen et al., 2015, S.293). Bei einem
Beteiligungsprojekt geht es zuerst darum, dass die padagogischen Krafte ein Projektthema und ein
Projektziel finden. Als nachstes werden die Projektschritte festgelegt. Im Falle eines
Beteiligungsprojekts missen diese sehr kleinschrittig sein, damit sie auch fur die Kinder
Uberschaubar bleiben. Als nachstes werden die Entscheidungsbefugnisse zu jedem einzelnen
Projektschritt geklart. Diese Dinge mussen geklart sein, damit die Kinder an einem
Beteiligungsprojekt partizipieren kénnen. Nachdem die Grundstruktur des Beteiligungsprojekts
erarbeitet wurde und die Entscheidungsbefugnisse festgelegt wurden, muss das Team den
Meinungsbildungsprozess der Kinder und den Entscheidungsprozess methodisch planen (vgl.
Hansen et al., 2015, S. 294-304). Wahrend diesem Prozess mussen die padagogischen Krafte im
Hinterkopf behalten, dass die Partizipationsqualitéat nicht dadurch steigt, dass den Kindern
zugestanden wird moglichst viel zu entscheiden. Es ist wichtiger, die Entscheidungs- und
Handlungsmacht angemessen und verbindlich zu verteilen (vgl. Hansen & Knauer, 2017, S. 112).
Es genlgt nicht einfach eine Abstimmung durchzufihren, um eine abgewogene Entscheidung zu
erhalten (vgl. Hansen & Knauer, 2017, S. 71); vielmehr ist es wichtig zu klaren, was die Kinder
brauchen, um jeden einzelnen Projektschritt mitgehen zu kénnen, entscheidungsfahig zu werden
(vgl. Hansen et al., 2015, S. 304) und wie ihnen dies methodisch vermittelt wird (vgl. Hansen &
Knauer, 2017, S. 115). Dieses Vorwissen wird den péadagogischen Mitarbeitenden bei der

Erarbeitung der Verfassung, aber auch den Kindern bei dem Anwenden ihrer Rechte helfen.

Die Kita-Verfassung ist die Grundlage einer demokratischen Konstitution in der

Kindertageseinrichtung wie Knauer et al. beschreiben:

.Im Rahmen der Verfassungsgebenden Versammlung erarbeitet das Fachkraftteam eine
Kita-Verfassung. In diesem Prozess klart das Fachkraftteam die konkreten Grundrechte (Selbst- und
Mitbestimmungsrechte), die sie den Kindern zugestehen wollen, bzw. Entscheidungsrechte, die sich
selbst vorbehalten. Diese Klarung basiert i.d.R. auf einer intensiven Diskussion Uber verschiedene
Perspektiven der Fachkréfte. Erst danach Uberlegen die Fachkrafte, welcher Gremien und Verfahren
es bedarf, damit die Kinder ihre Rechte auch wahrnehmen kénnen. Hier werden Ublicherweise
Gremien auf Einrichtungsebene (in groReren Einrichtungen i.d.R. als reprasentative Gremien) und
solche, an denen sich im Prinzip alle Kinder am Meinungsbildungsprozess beteiligen kdnnen,
entwickelt” (2016, S. 42).
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Durch das Erarbeiten und die Einfihrung der Verfassung geht es darum, die Willkiirerfahrungen der
Kinder zu begrenzen. Die Verfassung gibt den Kindern eine partielle Rechtssicherheit und damit
eine geregelte Begrenzung erwachsener Willkir, in dem die pa&dagogischen Mitarbeitenden den
Kindern Rechte einraumen (vgl. Hansen et al., 2015, S. 149) und sie ihnen verpflichtend zugestehen.
Die Kinder erlangen ein Bewusstsein fir die eigenen Rechte, indem ihnen Rechte zugestanden
werden und sie auch die Erfahrung machen dirfen diese anzuwenden. Daraus ergibt sich, dass die
Kinder lhre Rechte einfordern. Dabei ist es tatsachlich nicht so wichtig, welche Rechte den Kindern
zugestanden werden, sondern, dass sie lhnen zugestanden werden und diese verbindlich garantiert
sind (vgl. Hansen et al., 2015, S. 154).

Haben die Kinder erst einmal erkannt, dass sie Rechte haben, werden sie diese auch einfordern.
Um ihnen eine strukturierte Moglichkeit zu geben, dies zu tun, missen Beschwerdeverfahren

eingefuhrt werden.

3.3 Beschwerdeverfahren

In Kindertageseinrichtungen, wie auch Uberall dort wo Menschen zusammenkommen, gibt es
Meinungsverschiedenheiten, Interessengegensatze und Konflikte. Hierfir missen konstruktive
Lésungen und auch Kompromisse gefunden werden. Der Maf3stab flir den Ausgleich von Interessen
und Lésung von Konflikten sind die Rechte der beteiligten Kinder, Eltern und Padagoglnnen. Sobald
Kinder von dem Konflikt betroffen sind, gilt es vorrangig das Kindeswohl zu beachten (vgl. Maywald,
2017, S. 78). Um die Interessen der Kinder herauszufinden, gilt es die Kinder anzuhtren und deren
Meinungen entsprechend des Entwicklungsstandes angemessen zu bericksichtigen (vgl. Maywald,
2017, S. 78). Um Konflikte friihzeitig zu erkennen, muss es Wege geben, die eigene Meinung zu
auRBern. Daflr braucht jede Kindertageseinrichtung Kklar erkennbare und fest etablierte

Beschwerdeverfahren (vgl. Maywald, 2017, S. 78).

Wenn Kinder merken, dass Beschwerden erwiinscht sind und sie mit ihren Beschwerden ernst
genommen werden und auch erfolgreich sein kénnen, dann bietet ihnen diese Erfahrung viele
Lernchancen. Des Weiteren starken erfolgreiche Beschwerden die Selbstwirksamkeit und das
Selbstbewusstsein. Die Kinder lernen dadurch mit Kritik umzugehen und auch die Rechte der
anderen Kinder und padagogischen Kréafte zu respektieren (vgl. Maywald, 2017, S.79).
Beschwerdeverfahren, die etabliert sind, sind auch wichtiger Bestandteil des Kinderschutzes (vgl.
Maywald, 2017, S. 79) wie in Kapitel 2.2 erwahnt.

Die AuRRerung von Beschwerden ist an kein Alter oder sprachlichen Entwicklungsstand gebunden.

Beschwerden kdnnen auch nonverbal ausgedriickt werden. Die padagogischen Kréfte haben die

21



Institutioneller Kinderschutz und Partizipation

Aufgabe, diese nonverbalen Signale achtsam, wertschatzend und feinflhlig wahrzunehmen und
entsprechend zu reagieren (vgl. Maywald, 2017, S. 80). Beschwerden sollen immer im Alltag
geduRRert werden kdénnen und es muss ritualisierte, an bestimmte Zeiten und einen festen Ort
gebundene Beschwerdemdglichkeiten geben. Hierzu eignen sich unter anderem der Morgenkreis,
Kinderversammlungen, Beschwerdebriefkasten oder Sprechzeiten bei der Einrichtungsleitung (vgl.
Maywald, 2017, S. 81). Fest installierte Beschwerdeverfahren sind den Kindern bekannt, die
Beschwerden werden zuverlassig und zeitnah bearbeitet. Dies gilt fur alle Beschwerden, auch fur
die, die offensichtlich unbegrindet sind oder aus verschiedenen Grinden nicht zu einer
Veranderung fuhren werden (vgl. Maywald, 2017, S. 81). Alle kindgerechten Beteiligungs- und
Beschwerdeverfahren haben die Anforderungen transparent und informativ, freiwillig, respektvoll,

bedeutsam, kinderfreundlich und inklusiv zu sein (vgl. Maywald, 2017, S. 82—-83).

Das Recht auf Beschwerde soll dazu beitragen, Machtmissbrauch und damit auch Missbrauch in
den Kindertageseinrichtungen zu verhindern. Die Kinder erhalten durch Beschwerdeverfahren die
Mdoglichkeit sich auch Uber das Verhalten padagogischer Krafte zu beschweren (vgl. Kagi et al.,
2019, S. 81). Dies kann nur gelingen, wenn die Grundhaltung der padagogischen Krafte eine
Fehlerfreundlichkeit zu Grunde liegt und, dass sie das Anliegen haben sich stetig zu verbessern (vgl.
Passek, 2019, S. 14).

4 Forschungsdesign

Vor jedem Forschungsvorhaben wird das Forschungsdesign entwickelt. Das Forschungsdesign
muss dabei hauptsachlich auf die Fragestellung des Forschungsvorhabens und die vorhandenen

Ressourcen abgestimmt werden (vgl. Anders Yvonne, 2018, S. 43).

Bei der Auswahl des Forschungsdesigns geht es darum, ob eine qualitative oder quantitative
Methode oder eine Kombination von beiden Methoden angewandt wird. Es sollte primar darum
gehen, fur die jeweilige Fragestellung und den Gegenstandsbereich die beste Methode zu finden
(vgl. Baur & Blasius, 2019, S. 2). Fur die Fragestellung dieser Arbeit wird die quantitative Methode

ausgewahlt.

4.1 Erlauterung und Begrindung des Forschungsdesigns

Es gibt in der empirischen Sozialforschung viele unterschiedliche Untersuchungsmethoden und
Instrumente. Um das geeignete Verfahren fur das Forschungsprojekt herauszufinden, ist die
jeweilige Forschungsfrage ausschlaggebend (vgl. Mochmann, 2019, S. 259); daher steht am Beginn

eines jeden Forschungsprojekts die Formulierung des Forschungsproblems, aus welchem dann eine

22



Institutioneller Kinderschutz und Partizipation

konkrete Forschungsfrage formuliert wird (vgl. Stein, 2019, S. 125). Die formulierte Forschungsfrage
dieser Arbeit lautet: ,Welche Unterstutzungsangebote bendétigen péadagogische Mitarbeitende in
Kindertageseinrichtungen, um ein institutionelles Schutzkonzept auf Grundlage von Partizipation

einzufuhren und nachhaltig zu leben?*

Um diese Frage zu beantworten wird ein Querschnittsdesign angewandt. Bei einer
Querschnittsuntersuchung werden die fur das Forschungsvorhaben relevanten Merkmale einmalig
und gleichzeitig gemessen. Diese Methode kann genutzt werden, wenn eine aktuelle
Bestandsaufnahme innerhalb der Population vorgenommen werden soll (vgl. Stein, 2019, S. 132).
Da mit dieser Arbeit herausgefunden werden soll, wie der aktuelle Wissenstand und

Unterstltzungsbedarf der padagogischen Kréfte sind, ist dies eine angebrachte Methode.

Als néchstes muss die Entscheidung Uber die Auswahl der Untersuchungseinheiten getroffen
werden (vgl. Stein, 2019, S. 136). Dieses Thema wird in Kapital 4.3. ausfihrlich beschrieben. Als
nachste Schritte kommen die Datenerfassung und Datenaufbereitung sowie die
Plausibilitatskontrollen. Zum Abschluss geht es in die Auswertungsphase, die Datenanalyse (vgl.
Stein, 2019, S. 140).

Die quantitative Forschung folgt einer linearen Logik, daher ist es wichtig die Forschungsinstrumente
schon vor der Datenerhebung festzulegen. Bei der quantitativen Forschung ist es schwieriger einen
Fehler wahrend des Forschungsprozesses zu beheben. Wenn beispielsweise bei einem
standardisierten Fragebogen eine Frage vergessen oder fehlerhaft gestellt wurde, kann dieser
Fehler im Verlauf der Studie nicht korrigiert werden (vgl. Baur & Blasius, 2019, S. 11). Aus diesem
Grund ist es besonders bei der quantitativen Methode notwendig, das Erhebungsinstrument, den
Fragebogen, vor der eigentlichen Untersuchung in einem sogenannten Pretest sorgfaltig zu testen
(vgl. Baur & Blasius, 2019, S. 11). Bei der quantitativen Forschung, muss sich der/die Forschende
mit dem Problem auseinandersetzen, dass generell immer weniger Personen bereit sind an einer
Befragung teilzunehmen. Dazu kommt noch, dass die Befragten oft nicht alle Fragen beantworten
(vgl. Baur & Blasius, 2019, S. 11-12). Die Methode der Datenauswertung muss auch schon vor der

Datenerhebung mitbertcksichtigt werden (vgl. Baur & Blasius, 2019, S. 21).

Die standardisierte Befragung kann auch als Online Befragung durchgefuhrt werden. Der
Unterschied liegt nur in dem genutzten Medium. Bei der Online Befragung ist dies das Internet (vgl.
Wagner-Schelewsky & Hering, 2019, S. 787). Ob eine Online Befragung die richtige Methode ist,
muss anhand der Vor- und Nachteile abgewogen werden. Die Vorteile sind unter anderem die
zeitliche und raumliche Unabh&ngigkeit. Die Teilnehmenden kdnnen zeitgleich und auch Uber weite

Entfernungen hinweg an der Befragung teilnehmen. Bei Online Fragebdgen kénnen neue
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graphische anspruchsvollere Instrumente, also interaktive Fragebogenelemente wie Schieberegler
oder Drag- and Drop-Module zum Sortieren, genutzt werden (vgl. Wagner-Schelewsky & Hering,
2019, S. 788). Da bei Online Befragungen kein Interviewer eingesetzt wird, fallen die Interviewer
Effekte und die Effekte der sozialen Unerwiinschtheit weg (vgl. Wagner-Schelewsky & Hering, 2019,
S. 788-789). Durch die computergestiitzte Methode der Online Befragung werden Fehler durch die
manuelle Datenerfassung vermieden. Die Daten werden auf einem Server gespeichert und stehen
zur Auswertung sofort zur Verfigung (vgl. Wagner-Schelewsky & Hering, 2019, S. 789). Der
geringere finanzielle Aufwand zahlt auch zu den Vorteilen (vgl. Wagner-Schelewsky & Hering, 2019,
S. 789). Zu den offensichtlichsten Nachteilen zahlt, dass die Teilnahme an der Befragung von der
Ausstattung der Zielpopulation mit Computer und Internet abhéngt. Daraus ergibt sich die Frage
nach der Repréasentativitat der Umfrage (vgl. Wagner-Schelewsky & Hering, 2019, S. 789). Dieser
Nachteil wurde bei der Auswahl der Online Befragung von der Forscherin mitbedacht. Die
Teilnehmenden sind alles Mitarbeitende der AWO Kindertageseinrichtungen. Die
Kindertageseinrichtungen verfliigen Uber Laptops und Internetzugang. Durch Corona sind die
Mitarbeitenden an die Arbeit im Internet gewdhnt und kénnen daher einfach an der Umfrage

teilnehmen.

In allen Phasen der Datenerhebung und -auswertung gibt es Gutekriterien, die es zu beachten gilt,
damit die Daten so gut wie moglich, fehlerfrei erhoben werden und die erzielten Ergebnisse richtig
interpretiert werden kdnnen. Hier wird zwischen den Gutekriterien fir Messinstrumente und fur das
gesamte Forschungsdesign unterschieden (vgl. Krebs & Menold, 2019, S. 489). Die Gutekriterien
von Messinstrumenten sind die Objektivitat, Reliabilitat und Validitat (vgl. Krebs & Menold, 2019,
S. 490-496). Die Durchfihrungsobjektivitat kann grof3tenteils durch die Standardisierung von
Fragebdgen gewahrt werden. Hier erhalten alle Befragten identisch formulierte Fragen. Trotzdem
kann die Durchfiihrungsobjektivitdt durch Merkmale des Fragebogens, wie beispielsweise die
Reihenfolge von Fragen und/oder Antwortoptionen eingeschrankt sein (vgl. Krebs & Menold, 2019,
S.491). Die Auswertungsobjektivitatt kann durch eine sorgféltige Dokumentation der
Datenaufbereitung gewdahrleistet werden. Es muss auch dokumentiert werden, wie die statistischen
Analysen modifiziert wurden und wie mit fehlenden Werten umgegangen wurde (vgl. Krebs &
Menold, 2019, S. 491). Die Reliabilitdt, also die Zuverlassigkeit einer Messung kann dadurch
veranschaulicht werden, dass bei gleicher Fragestellung die Antworten immer gleich sind (vgl. Krebs
& Menold, 2019, S. 491). Die Reliabilitat bezieht sich also auf die Realisierbarkeit von Messungen
und beschreibt die Genauigkeit mit der das Objekt erfasst werden kann (vgl. Krebs & Menold, 2019,
S. 492). In dem ausgegebenen Fragebogen mussen die Teilnehmenden in zwei verschiedenen
Fragen mitteilen, ob ein Beschwerdemanagement eingefiihrt ist. Die gleichen Antworten darauf wéare

ein Zeichen von Reliabilitat. Die Reliabilitat fir Messinstrumente kann unter anderem durch die Test-
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Retest-Methode, Paralleltestmetode oder Split-Half Methode untersucht werden (vgl. Krebs &
Menold, 2019, S. 494). Das Gutekriterium der Validitdt beschreibt das Ausmal3, in dem ein
Messinstrument das Phanomen misst, welches gemessen werden soll (vgl. Krebs & Menold, 2019,
S. 496).

Die Gutekriterien des Forschungsdesigns beinhalten externe Validitat, interne Validitat, statistische
Signifikanz und praktische Relevanz (vgl. Krebs & Menold, 2019, S. 500-502). Die Validitat des
Forschungsdesigns gewdhrleistet eine angemessene Interpretation der Forschungsergebnisse und
die daraus abgeleitete Schlussfolgerung in Bezug auf das Forschungsziel. Zum einen wird sich
angeschaut, ob die Ergebnisse auf die vorab definierte Grundgesamtheit Ubertragbar sind. Die
externe Validitat beschreibt, in welchem Ausmal das realisierte Ergebnis eine Schatzung des
korrespondierenden Populationswertes erlaubt (vgl. Krebs & Menold, 2019, S.500). Das
Gutekriterium interne Validitat beleuchtet, inwieweit die Eindeutigkeit der Ergebnisinterpretation
gegeben ist. Dies kommt meist nur bei einem experimentellen Forschungsdesign zum Tragen (vgl.
Krebs & Menold, 2019, S. 501). Das Ergebnis soll nicht nur statistisch valide sein, sondern auch
praktisch relevant sein (vgl. Krebs & Menold, 2019, S. 502).

Zum Abschluss des Forschungsdesigns muss (berlegt werden, wie die Ergebnisse prasentiert
werden. Hierbei geht es nicht nur um die Darstellung der Ergebnisse, sondern auch um die
Darstellung der statistischen Verfahren (vgl. Friedrichs, 2019, S. 295), auf welche in Kapitel 4.4. und

5 naher eingegangen wird.

4.2 Konstruktion des Fragebogens

Die Befragung ist ein klassisches Instrument der Datenerhebung. Die Formen der Befragung kénnen
unterschieden werden in Bezug auf die Kommunikationsart und den Strukturierungs- und
Standardisierungsgrad. Bei einer quantitativen Forschung wird ein moglichst hoher
Standardisierungsgrad angestrebt (vgl. Reinecke, 2019, S. 717). Unter Standardisierung ist die
Festlegung des Fragetextes, die dazu gehdrenden Antwortkategorien und die Reihenfolge der
Fragen gemeint. Da mit einer standardisierten Befragung normalerweise eine grof3e Population
angesprochen wird, ist es wichtig, gleiche Bedingungen im Befragungsprozess herzustellen (vgl.
Reinecke, 2019, S.717). Durch den standardisierten Fragebogen kann auch bei der
Datenauswertung sichergestellt werden, dass die unterschiedlichen Antworten auf die befragten
Teilnehmenden zuriickzufiihren sind und nicht auf die unterschiedlichen Bedingungen wahrend der
Befragung (vgl. Reinecke, 2019, S. 717-718). Dem Fragebogen liegt das Untersuchungsziel der
Forschung zugrunde. Dieses Untersuchungsziel besteht darin, Sachverhalte zu beschreiben und
Hypothesen zu testen (vgl. Fietz & Friedrichs, 2019, 813).
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Neben den oben (4.1) genannten Schritten muss viel Aufmerksamkeit auf die Konstruktion des
Fragebogens in Bezug auf den Inhalt des Fragebogens sowie auf die technische Umsetzung gelegt
werden (vgl. Reinecke, 2019, S. 718). Bevor der standardisierte Fragebogen erstellt werden kann,
muss das theoretische Wissen tber das Themengebiet vorhanden sein (vgl. Reinecke, 2019,
S. 718). In einem standardisierten Fragebogen haben die Mehrzahl der Fragen vorgegebene
Antwortkategorien in einer festgelegten Reihenfolge. Bei diesen geschlossenen Fragen muissen die
Antwortalternativen gleichzeitig erkennbar sein. Es gibt auch die sogenannten Hybridfragen. Diese
haben feste Antwortalternativen, allerdings bieten sie auch die Mdglichkeit eine nicht vorgegebene
Antwort zu geben. Offene Fragen werden in den standardisierten Fragebdgen meist vermieden, da
sie keine Antwortalternative anbieten. Die Hybridfragen sowie die offenen Fragen werden
eingesetzt, wenn das ganze Spektrum der Antwortalternativen nicht bekannt ist (vgl. Reinecke,
2019, S. 720). In Online Fragebogen ist die Erhebung von den Antworten der offenen Fragen
erheblich einfacher und sie stehen zur Auswertung sofort zur Verfiigung (vgl. Zull & Menold, 2019,
S. 855). Es muss bei der Erstellung des Fragebogens gut tberlegt werden, ob und wann offene
Fragen sinnvoll sind. Die Entscheidung, ob diese eingesetzt werden, muss von der Forschungsfrage
abhangig gemacht werden (vgl. Zull & Menold, 2019, S. 856). Offene Fragen werden gerne zur
Informationsgewinnung eingesetzt, so beispielsweise, wenn man den Befragungsgegenstand nicht
eingrenzen mdchte oder wenn man erwartet neue Aspekte herauszufinden (vgl. Zill & Menold, 2019,

S. 856). In dieser Forschung wurden alle 3 Fragearten genutzt.

Es gibt funf verschieden Typen von Fragen. Die Fragen nach Einstellungen, Fakten und Wissen,
Ereignisse, Verhaltensintentionen, Verhalten, sozialstatistische Merkmale und Netzwerkfragen (vgl.
Reinecke, 2019, S. 720-721). Um Einstellungen abzufragen, wird eine Ratingskala verwendet. Hier
werden die Antworten nach unterschiedlichen Stufen bewertet (vgl. Reinecke, 2019, S. 721), wie im
Fragebogen beispielsweise in Frage 14 zu sehen ist. Dort wurde die Abstufung ,gar nicht* bis
,grundlegend verandert® verwendet. Dieses Skalierungsvorgehen geht auf Likert zurlick. Hiermit
wird versucht, bestimmte Einstellungsdimensionen reliabel und valide zu messen. Bei
elektronischen Fragebtdgen kénnen die Skalenstufen durch Radiokndpfe (vgl. Reinecke, 2019,
S. 721) oder Sterne genutzt werden. Die Fakten und das Wissen kénnen mit zwei oder mehreren
Antwortkategorien abgefragt werden (vgl. Reinecke, 2019, S. 722) wie es im Fragebogen bei Fragen

8-9 und 20 - 22 zu erkennen ist.

Ereignisse, Verhaltensintentionen und Verhalten werden mit Fragen gemessen, welche sich auf
einen begrenzten Zeitraum in der Vergangenheit beziehen (vgl. Reinecke, 2019, S. 722-723).
Dieser Fragetyp wurde in dieser Forschung nicht angewandt. Sozialstatistische Merkmale (vgl.

Reinecke, 2019, S. 723), wie Ausbildung, wurden bei diesem Fragebogen als Einstieg in den Fragen
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1-5 genutzt. Auch der Fragetyp Netzwerkfragen (vgl. Reinecke, 2019, S. 724) wurde in dieser
Forschung nicht genutzt.

Der Gesamtfragebogen darf die Teilnehmenden nicht Uberfordern und muss bei einer online-
gestutzten Erhebung selbsterklarend sein (vgl. Reinecke, 2019, S. 724). Bei der Frageformulierung
ist es wichtig einfache Begriffe zu verwenden, die von allen Teilnehmenden gleich verstanden
werden koénnen, und auch lange und komplexe Fragen sind zu vermeiden (vgl. Porst, 2019, S. 831—
833). Falls doch schwierige Begriffe verwendet werden, missen diese definiert werden (vgl. Porst,
2019, S. 839), wie in Fragen 16, 20 und 26 zu sehen ist. Bei den Antwortkategorien bedarf es auch
sich vorab Gedanken zu machen. So sollten nur Antwortkategorien genutzt werden die
Uberschneidungsfrei sind und Antwortvorgaben sollten keine Auswirkungen auf die Beantwortung
der Folgefragen haben (vgl. Porst, 2019, S. 837-838).

Die Anordnung der Fragen muss vorab gut durchdacht sein. Die Teilnehmenden kénnten zu Beginn
der Befragung unsicher sein. Daher sollten die ersten Fragen leicht und verstandlich sein. Sie sollen
das Interesse wecken und die Teilnehmenden dazu motivieren alle Fragen zu beantworten (vgl.
Fietz & Friedrichs, 2019, 814). Sozio-demographische Fragen gehéren zu jedem Fragebogen. Diese
kénnen an den Anfang gestellt werden, da sie einfach zu beantworten sind. Allerdings kénnen diese
Fragen auch demotivierend sein (vgl. Fietz & Friedrichs, 2019, 814). In diesem Fragebogen wurden
funf sozio-demographische Fragen zum Einstieg benutzt. Fragen, die zu bestimmten
Themenbereichen gehotren, sollten hintereinandergestellt werden. Dadurch konnen sich die
Teilnehmenden besser auf ein Thema konzentrieren. Wenn es die Forschungsfrage zulasst, ist es
auch mdglich die Fragen chronologisch zu stellen (vgl. Fietz & Friedrichs, 2019, 815 - 816). In diesem
Projekt wurden nach dem Einstieg zuerst die Fragen nach der Partizipation, dann dem
institutionellen Schutzkonzept und zum Schluss nach den Unterstitzungsbedarfen gestellt. Es
bedarf eines sorgfaltigen Umgangs mit heiklen Themen. Werden diese Fragen zu friih gestellt, kann
es zu einem vorzeitigen Abbruch der Befragung fuhren. Allerdings sollten ganz am Ende des
Fragebogens wieder einfache Fragen gestellt werden, da die Teilnehmenden sich eventuell zum
Ende hin nicht mehr gut konzentrieren kénnen (vgl. Fietz & Friedrichs, 2019, 816). Aus
chronologischer Sicht wurden die heiklen Themen, also die Fragen nach Ubergriffigem Verhalten in
der Kindertageseinrichtung ziemlich zum Ende (gestellt. Die Fragen nach den
Unterstutzungsbedarfen wurden am Ende gestellt, da diese Fragen meist einfacher zu beantworten

sind.

Um einen guten ersten Eindruck zu vermitteln, ist ein Anschreiben wichtig. In diesem Anschreiben

wird das Thema benannt und kurz der Hintergrund der Forschung beschrieben. Der Zweck der
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Forschung bzw. was mit dem Ergebnis passiert, sollte auch Erwéhnung finden (vgl. Fietz &
Friedrichs, 2019, 822).

Die Qualitat des Fragebogens kann daran gemessen werden, ob die Teilnehmenden in der Lage
sind, die ihnen gestellten Fragen zu beantworten und ob die klassischen Gutekriterien erfllt sind.
Die Reliabilitat und Validitat der Messungen bzw. der eingesetzten Skalen, setzt ein hoher Grad an
Objektivitat voraus. Unter Objektivitat wird die Unabhé&ngigkeit der Ergebnisse von dem Interviewer
verstanden. Da es in einem standardisierten Fragebogen keine Interviewer gibt ist diese Objektivitat
meist gegeben (vgl. Reinecke, 2019, S. 728). Mit der Reliabilitdat wird die Zuverlassigkeit eines
Messinstruments erfasst. Hier geht es darum, ob die Messergebnisse reproduzierbar sind. Mit der
Validitat ist die Genauigkeit gemeint, mit der ein Messinstrument eine Einstellung misst (vgl.
Reinecke, 2019, S. 729).

Bei Online Fragebtgen muss entschieden werden, ob die Fragen auf eine oder mehrere Seiten
platziert werden. Es kann fir die Teilnehmenden angenehmer sein nur nach unten scrollen zu
mussen. Allerdings besteht hierbei die Gefahr, dass eine Frage tbersehen wird. Es kann von Vorteil
sein nur eine Frage oder Fragen zu einem Thema auf einer Seite zu listen. Dann ist es sinnvoll eine
Fortschrittsanzeige zu installieren, damit die Teilnehmenden wissen wie viel noch vor ihnen liegt
(vgl. Wagner-Schelewsky & Hering, 2019, S. 794). Die Forscherin hat sich entschieden, die Fragen

auf einer Seite zu platzieren, damit die Teilnehmenden nur nach unten scrollen missen.

Fur die Erstellung des Online Fragebogens und der anschlieBenden praktischen Umsetzung gibt es
freie Software und kommerzielle Software-Anbieter. Die Software soll folgende Standards erfullen.
Eine Teilnehmerverwaltung mit der Option, dass Serienbriefe verschickt werden konnen. Die
Software muss ein nutzerfreundliches Interface bei der Fragebogenprogrammierung bieten. Des
Weiteren ist es wichtig, dass die Fragebogengestaltung hinsichtlich des Layouts, Fragetypen und
computergestitzter Fragefiihrung flexibel ist. Nicht zuletzt muss die Software eine zuverlassige und
sichere Datenverwaltung und -Ubermittlung vorweisen konnen (vgl. Wagner-Schelewsky & Hering,
2019, S. 796). Die genutzte Plattform ww3.Unipark.de [TIVIAN] erfillt alle diese Kriterien, auch wenn

das Interface bei der Fragebogenprogrammierung etwas schwierig zu bedienen war.

Vor der eigentlichen Datenerhebung ist es sinnvoll Pretests durchzufiihren. Ziel der Pretests ist es,
die Datenerhebung schon vor dem offiziellen Beginn zu optimieren, vor allem vor dem Hintergrund,
dass bei einer quantitativen Befragung der Fragebogen nach Beginn der Feldphase nicht mehr
verdndert werden kann (vgl. Weichbold, 2019, S. 349). Die Pretests umfassen meistens das
Erhebungsinstrument und auch die Umsetzung der Erhebung. Beim Pretest des

Erhebungsinstruments werden die Formulierung der einzelnen Fragen sowie Antwortmdaglichkeiten

28



Institutioneller Kinderschutz und Partizipation

getestet sowie der Fragebogen als Ganzes. Dies kann schon wahrend der Erstellung des
Fragebogens geschehen und nach vorlaufiger Fertigstellung des Fragebogens (vgl. Weichbold,
2019, S. 349). Die technische Umsetzung der Befragung muss besonders bei computergestitzten
Befragungen vorab getestet werden (vgl. Weichbold, 2019, S. 349). Wéahrend der Konstruktion des
Fragebogens hat sich eine informelle Begutachtung der Fragen von Kolleginnen bewahrt (vgl.
Weichbold, 2019, S. 350), dies wurde wahrend der Erstellung dieses Fragebogens auch
durchgehend umgesetzt.

Als letzter Schritt des Pretests wird der Fragebogen unter Feldbedingung getestet. Hierfir wird der
Fragebogen innerhalb der geplanten Zielgruppe unter den geplanten Bedingungen getestet. Hierfur
reicht eine Quotenstichprobe der Grundgesamtheit. Es ist glinstig, die ausgewahlten Personen, die
sich dem Pretest unterziehen, vorab anzusprechen, um mdgliche Schwierigkeiten zu erkennen und
auch eine Einschatzung Uber die Ausschdpfungsquote zu erhalten (vgl. Weichbold, 2019, S. 352).
Fur den Pretest dieser Forschung wurden eine von achtzehn Einrichtungsleitungen, zwei von 56
Gruppenleitungen und 10 von 102 Fachkréften befragt. Die anderen Berufsgruppen wurden auf3en
vorgelassen. Es haben eine Einrichtungsleitung, eine Gruppenleitung und vier Fachkrafte an der

Befragung teilgenommen und der Forscherin durchweg positive Riickmeldungen gegeben.

4.3 Beschreibung der Stichprobe

Die Auswahl der Untersuchungseinheiten schliel3t mit ein zu klaren, Uber welchen Objektbereich
etwas in Erfahrung gebracht werden soll. Es muss die Uberlegung angestellt werden, ob die
Guiltigkeit der Aussagen uber die untersuchte Objektmenge hinausgehen soll. Um eine empirische
Untersuchung durchfuhren zu kénnen, muss die Grundgesamtheit definiert werden (vgl. Stein, 2019,
S. 136). Bei der Grundgesamtheit handelt es sich um alle Elemente, die wegen ihrer Eigenschaften
fur die Forschenden von Interesse sind (vgl. Hader & Hader, 2019, S. 333). In dieser Forschung
besteht die Grundgesamtheit aus den 256 Mitarbeitenden der 18 AWO Kitas des KV Bonn/Rhein-
Sieg e.V. Es wird von einer Teilerhebung gesprochen, wenn Elemente aus der Grundgesamtheit
ausgewahlt werden, um diese zu untersuchen. Bei einer Vollerhebung wird die gesamte
Grundgesamtheit untersucht (vgl. Stein, 2019, S. 136). Fir diese Forschung standen die Methoden
der Vollerhebung aller 256 Mitarbeitenden der 18 AWO Kitas des KV Bonn/Rhein-Sieg e.V. oder der
Teilerhebung durch eine bewusste Auswahl durch eine Quotaverfahren zur Debatte (vgl. Stein,
2019, S. 139). Der Vorteil einer Vollerhebung ist, dass bestimmte Fehler bei der Stichprobenziehung
ausgeschlossen werden und somit die gewonnenen Ergebnisse belastbarer und genauer sind. Der
Nachteil besteht darin, dass abh&ngig von der GroRe der Grundgesamtheit der finanzielle,
personelle und zeitliche Aufwand sehr hoch ist (vgl. Hader & Héader, 2019, S. 333). Bei einer
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Mitarbeitendenbefragung ist eine Gesamterhebung sinnvoll, da die Grundgesamtheit wahrscheinlich
nicht zu grol3 ist und eventuell alle Mitarbeitende zu einer Teilnahme zu motivieren sind (vgl. Hader
& Hader, 2019, S. 334). Trotz guter Vorbereitung, Ankindigung und Erinnerung kann es zu dem
sogenannten Unit-Nonresponse kommen. Um damit gut umzugehen, ist es schon bei der Planung
wichtig, die Nonresponse zu bericksichtigen (vgl. Engel & Schmidt, 2019, S. 394). In den 18 AWO
Kitas des KV Bonn/Rhein-Sieg e.V. sind 256 padagogische Krafte beschaftigt. Die
Einrichtungsleitungen erhalten eine verbale Vorankiindigung, dass alle Mitarbeitende diesen
Fragebogen online wahrend ihrer Arbeitszeit ausfullen dirfen. Aufgrund der stark angespannten
Situation in den Kitas durch den allgemeinen Fachkraftemangel und Corona bedingte Ausfalle
rechnet die Forscherin mit einer 10% Teilnahme aller AWO Mitarbeitenden an der Umfrage. Es kann
auch zu einer Item-Nonresponse kommen. Eine Item-Nonresponse liegt dann vor, wenn nur ein Teil
der Fragen beantwortet wurde, weil die Teilnehmenden die Umfrage friihzeitig abbrechen (vgl. Engel
& Schmidt, 2019, S. 396). Mogliche Ursachen kénnten sein, dass die Fragen zu komplex gestaltet
waren oder es an Motivation mangelt, den ganzen Fragebogen zu bearbeiten. Der Fragebogen kann
auch abgebrochen werden, wenn die Fragen einen hohen Grad an Sensitivitdat hatten, also zu
personlich wurden (vgl. Engel & Schmidt, 2019, S. 396-397).

4.4 Erlauterung und Begrindung der Auswertungsmethode

Die Daten stehen dem Forschenden bei einer Online-Befragung unmittelbar zur Auswertung zur
Verfugung (vgl. Wagner-Schelewsky & Hering, 2019, S. 794), da die Antworten vom Teilnehmenden
direkt digital erfasst werden (vgl. Lick & Landrock, 2019, S. 460). Bevor die Daten ausgewertet
werden konnen, missen sie sorgfaltig und griindlich bereinigt und aufgearbeitet werden. Dieser
Schritt ist nicht zu unterschatzen, da Fehler und Nachlassigkeit in der Datenaufbereitung und -
bereinigung zu falschen Ergebnissen fuhren konnen (vgl. Luck & Landrock, 2019, S. 457). Fur die
statistische Analyse werden Daten in Form einer Datenmatrix organisiert. Das Datenmatrix ist in den
meisten Statistikprogrammen wie Stata, SPSS, SAS oder Excel als solches zu erkennen (vgl. Lick
& Landrock, 2019, S. 457). Da fir diese Umfrage die Plattform ,Unipark® genutzt wurde, wird die
dazugehorige Plattform EFS Reporting+ fur die Auswertung genutzt, obwohl natirlich auch die
Daten in ein Datenmatrix gezogen werden kdnnen. Die Datenaufbereitung beinhaltet zum grofiten
Teil das Formatieren der Variablen, die Vergabe von Variablen- und von Wertelabels sowie das
Definieren von fehlenden Werten (vgl. Lick & Landrock, 2019, S. 462). Dieser Schritt wird
ausschlie3lich von der Plattform EFS Reporting+ Ubernommen und muss im Anschluss geprift
werden. Um die erhaltenen Informationen ubersichtlich darzustellen wird die univariate
(eindimensionale) Haufigkeitsverteilung hauptsachlich genutzt. Die Haufigkeitsverteilung beschreibt,

wie haufig die einzelnen Auspréagungen eines Merkmals in der Grundgesamtheit aufgetreten sind
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(vgl. Kromrey et al, 2016, S.399). Um die Zusammenhange von mehreren Merkmalen
herauszuarbeiten wird auch die bivariate Statistik angewandt (vgl. Kromrey et al., 2016, S. 436).

Trotz guter Vorbereitung kann es zu Fehlern bei der Datenerhebung und Datenaufbereitung
kommen. Es gibt unterschiedliche Fehlerquellen die Bericksichtigung finden missen, wie
beispielsweise Fehler im Erhebungsinstrument, Reaktivitat des Befragten, Irrtum durch den
Befragten, Interpretation des Fragebogens oder bewusst falsche Auskunft durch den Befragten (vgl.
Lick & Landrock, 2019, S. 463-465).

Die Nonresponse ist auch eine Fehlerguelle. Durch die Item-Nonresponse kommt es zu fehlenden
Werten, welche einen besonderen Umgang in der Auswertung erfordern. Es gibt generell zwei Arten
mit fehlenden Werten umzugehen. Zum einen kénnen fehlende Werte in einzelnen Variablen von
der statistischen Berechnung ausgeschlossen werden oder die fehlenden Werte werden durch
inhaltlich plausible Werte ersetzt (vgl. Engel & Schmidt, 2019, S. 397). In dieser Forschung wurden

die Fragen mit fehlenden Werten ganz ausgeschlossen.

5 Forschungsergebnisse

Der Link zum Online Fragebogen wurde am 08. Januar 2022 an die 18 Kindertageseinrichtungen
des AWO KV Bonn/Rhein Sieg e.V. verschickt. In dem Anschreiben wurden der Sinn und Zweck
dieser Abfrage erklart, mit der Aussage, dass die Ergebnisse an alle Mitarbeitenden weitergeleitet
werden. Der Link wurde von den Einrichtungsleitungen an alle 238 padagogischen Mitarbeitenden
der Einrichtung weitergeleitet. Am 21. Januar 2022 wurden die Einrichtungen zur Erinnerung der

Teilnahme an dieser Umfrage angeschrieben. Die Umfrage endete am 31.01.2022.

Wie in Kapitel 4.3 beschrieben fand ein Vollerhebung statt. Die Forschende hat damit gerechnet,
dass 10 % der Mitarbeitenden teilnehmen. 116 Mitarbeitende, also fast 50%, haben die Umfrage
geodffnet. Davon haben 37,93% die Umfrage auch beendet (Tab.2), dies entspricht 44 Mitarbeitende
(Tab.3) bzw. 17.19% der Mitarbeitenden, welche die Umfrage beendet haben. 28,45% haben die
Befragung auf der Willkommensseite und 31.90% wahrend der 1. Standardseite (Tab.4), welche der

Hauptteil war, abgebrochen.

Zu Beginn wurden funf sozio-demographische Fragen gestellt. 67% der Teilnehmenden sind
gelernte Erzieherlnnen, 14% haben ein anerkanntes Studium abgeschlossen und 10% sind gelernte
Kinderpflegerinnen (Chart 5). Von den Teilnehmenden arbeiten 62% seit mehr als 10 Jahre im Beruf
und 10% gelten noch als Berufsanfanger (Chart 6). Die meisten Teilnehmenden, 31%, arbeiten

zwischen 3-5 Jahren bei der AWO, dicht gefolgt von Uber 10 Jahren und 19% arbeiten zwischen 6
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und 10 Jahren bei der AWO (Chart 7). Die gelernten Erzieherlnnen und die padagogischen Krafte,
die ein Studium abgeschlossen haben, also 81% der Teilnehmenden (Chart 5) kdnnen entweder als
Fachkraft, Gruppenleitung oder Einrichtungsleitung bei der AWO eingestellt sein. Von diesen 81 %
sind momentan 33% als Fachkrafte, 24% als Gruppenleitungen und 29 % als Einrichtungsleitungen
eingestellt (Chart 8). Wahrend dem Umfragezeitraum gab es bei der AWO nur Einrichtungen mit 1,
2, 3, 4, 5 und 8 Gruppen. Im Fragebogen ist auch die Auswahl 6 Gruppen vorgegeben, da eine
Kindertageseinrichtung im Januar von 5 auf 6 Gruppen erweitert werden sollte. Dies ist nicht
geschehen, daher konnte diese Antwortoption nicht genutzt werden. In Chart 9 ist zu ersehen, dass
auch die Kindertageseinrichtungen mit 1 oder 4 Gruppen an der Umfrage nicht teilgenommen haben.

Dies hat keine Auswirkungen auf die Auswertung der Umfrage.

Eine Fortbildung oder Schulung zum Thema Partizipation wurde von 60% der Teilnehmenden
besucht (Chart 10), wohingegen 43% der Teilnehmenden eine Fortbildung oder Schulung zum
Thema Institutioneller Kinderschutz besucht haben (Chart 11). Bei der Frage, warum Patrtizipation
in der Kita umgesetzt werden muss, wussten 79%, dass es gesetzliche Vorgaben gibt, 19% gehen
davon aus, dass Partizipation in den Kitas umgesetzt wird, da die AWO mit dem dazugehdrigen QM-
System dies so moéchte (Chart 12). Allerdings denken mehr (83%) der Teilnehmenden, dass das
institutionelle Schutzkonzept aufgrund von gesetzlichen Vorgaben umgesetzt werden muss und
12% denken, es wird auf Grund von Vorgaben der AWO und dem QM-System umgesetzt. Dies ist
bezeichnend, da mehr Mitarbeitende an einer Schulung/Fortbildung zum Thema Partizipation
teilgenommen haben und die gesetzlichen Regelungen in der Regel immer Teil dieser
Schulungen/Fortbildungen sind. Bezugnehmend auf die folgenden 2 Charts (1 & 2) ist zu erkennen,
dass die Einrichtungsleitungen und Auszubildenden ganz klar wissen, dass es gesetzliche Vorgaben
gibt. Die Ergadnzungskrafte wissen durchgehend, dass es eine Vorgabe von der AWO gibt und die
Unterstltzungskréafte wissen zu dem Thema laut eigenen Angaben nichts. Auf den ersten Blick
kénnte man davon ausgehen, dass Erganzungskréfte keine Schulungen/Fortbildungen besuchen.
Dies ist allerdings nicht so, da 50% der Ergdnzungskrafte an einer Schulung/Fortbildung

teilgenommen haben.
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Chart 1: Warum muss Partizipation umgesetzt werden nach Position in der Kita?
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Chart 2: Haben Sie eine Fortbildung/Schulung zum Thema Partizipation besucht in Bezug auf
Position?

100%

5%

57%

50%
0% 43%

25%

0%

Einrichtungsleitung Gruppenleitung Fachkraft Erganzungskraft Unterstitzungskraft Auszubildende®r

[v_4] Einfachauswahl untereinander

ja M nein

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de

Bei dem Thema institutioneller Kinderschutz ist die Verteilung etwas anders. Hier fallt auf, dass die
Auszubildenden denken, dass der institutionelle Kinderschutz nur auf Grundlage der AWO Vorgaben
durchgefuhrt werden muss (Chart 13). Zu diesem Thema sind die Erganzungskrafte besser
informiert. 75% wissen, dass es eine gesetzliche Grundlage fur den institutionellen Kinderschutz gibt
(Chart 14). Die Fachkréafte haben zu diesem Thema mit 21 % an den wenigsten Fortbildungen

teilgenommen, danach kommen die Gruppenleitungen, gefolgt von den Erganzungskraften und
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Einrichtungsleitungen. Die Gruppe der Auszubildenden hat mit 100% an einer Schulung/Fortbildung
teilgenommen (Chart 15).

Zum Thema Partizipation kdnnen 64% der Teilnehmenden benennen, das Informationen im
Bildungs- und Erziehungsplan Teil | stehen und 52% wissen, dass dieses Thema im
einrichtungsspezifischen Teil verankert ist. 14 % wissen nicht, wo sie etwas Uber Partizipation
nachlesen konnen (Chart 16). Bei dem Thema institutionellen Kinderschutz wissen 25 % nicht, wo
sie etwas Uber dieses Thema nachlesen kénnen und 9% geben an, dass dies bei der AWO nicht
verankert ist (Chart 17). Wie in Chart 3 zu erkennen ist, sind sich fast alle Einrichtungsleitungen
sicher, dass im grundlagen Bildungs- und Erziehungsplan etwas (ber Partizipation zu erfahren ist.
60% der Gruppenleitungen sind sich sicher, dass in dem grundlagen und einrichtungsspezifischen
Bildungs- und Erziehungsplan etwas Uber Partizipation steht. Die Ergéanzungskrafte und
Unterstltzungskrafte wissen zum Grolsteil nicht, wo die Informationen verankert sind. Die
Auszubildenden geben an, dass nur im Grundlagen Bildungs- und Erziehungsplan etwas Uber
Partizipation steht. Zum Thema institutioneller Kinderschutz (Chart 4) ist der Wissenstand, wo
Informationen gefunden werden kdnnen, allgemein geringer. Es fallt auf, dass die Auszubildenden

ganz genau wissen, wo sie die Informationen zum institutionellen Kinderschutz finden kénnen.

Chart 3: Dokumentation Partizipation in Bezug auf Position der Befragten
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Chart 4: Dokumentation institutioneller Kinderschutz in Bezug auf Position der Befragten
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Mit den nachsten Fragen Uber Partizipation sollte erreicht werden zu erfahren, was in den
Einrichtungen schon eingefuihrt wurde und was gut lauft. In den meisten Einrichtungen, in denen die
Teilnehmenden arbeiten, wurden schon einige partizipative Elemente eingefiihrt. Um die 70% der
Teilnehmenden berichteten, dass die Kinder bei der Essenwahl mitentscheiden durfen, die Kinder
die Regeln mitbestimmen dirfen und mitentscheiden dirfen, welche Feste gefeiert werden. Um die
60% der Teilnehmenden hat schon ein Beteiligungsprojekt durchgefiihrt. Rund 50% der
Teilnehmenden sagt, dass die Kinder ihre Rechte kennen und 20% hat im Team eine Verfassung
erarbeitet. Bei 84% der Befragten wurde ein Beschwerdeverfahren eingefiihrt (Chart 18). Zuséatzlich
wurden von 11% der Teilnehmenden unter Sonstiges folgendes eingetragen: ,Kinderkonferenzen
finden statt; Gesprachsrunden; Beteiligung an der Auswahl an Spielen, Ablaufen..., Kinder
Konferenz und Die Kinder dirfen bei der Wahl der Kleidung mitbestimmen®. Der Grad der Intensivitat
im Bereich ,Kinder dirfen bei der Essensauswahl mitentscheiden® ist ausgeglichen zwischen den
Stufen gar nicht — sehr intensiv (Chart 19). Die Kinder durfen bei 73% der Teilnehmenden
mittelmafig intensiv bis intensiv die Regeln mitbestimmen. Bei 8% durfen die Kinder gar nicht
mitbestimmen (Chart 20). Das Mitentscheidungsrecht der Kinder, welche Feste gefeiert werden wird
bei 33% sehr intensiv und bei 26% intensiv gelebt. 18% lassen die Kinder nicht mitentscheiden
(Chart 21).

Trotz griindlicher Uberlegung und Durchfilhrung eines Pretests hat sich bei einer Frage ein Fehler
eingeschlichen. Es kam zu einem Fehler im Erhebungsinstrument. Bei der Konstruktion des
Fragebogens war die Antwortkategorie (vgl. Luck & Landrock, 2019, S. 463) bei Frage 14: ,Hat sich
Ihre Arbeit in Bezug auf Beteiligung der Kinder nach der Durchfiihrung des Beteiligungsprojektes
verandert?“ fehlerhaft. Diese Frage war eine Skalenantwort mit 5 Sternchen von ,meine Arbeit hat

sich gar nicht verandert” bis ,meine Arbeit hat sich grundlegend verandert®. In dem Fragebogen gab
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es allerdings nur zwei Antwortkategorien. Aus diesem Grund wird diese Frage komplett aus der
Auswertung genommen (vgl. Engel & Schmidt, 2019, S. 397). Bei dieser Frage hatte die Forschende
etwas Uber die Haltung der p&dagogischen Krafte herausfinden kdnnen, genauso wie bei der
folgenden Frage: ,Was hat das Schreiben der Verfassung bei Ilhnen bewirkt?“ Bei 69% der
Befragten, welche eine Verfassung erarbeitet haben, hat sich die eigene Haltung nach einer
Eigenreflektion geandert. 8% der Teilnehmenden haben ihre eigene Haltung reflektiert, aber im
Nachgang nichts geandert. 23 % haben ihre/seine eigene Erfahrung aufgeschrieben (Chart 22). Die
offenen Kommentare waren: ,ist noch nicht verfasst®, ,Es gibt eine einheitliche Richtlinie fur alle! An
die sich auch alle halten mussen. Macht unsere Arbeit nachvollziehbar und ist nicht mehr so
2willkrrlich“! und ,Nie unter Zeitdruck geraten, trotz zeitlichen Rahmen. Alle Aspekte, die anderen
MA s wichtig waren wurden besprochen®. Die meisten Kinder fordern ihre Rechte ein, zumindest
manchmal (Chart 23). Die meisten Teilnehmenden (77%) berichten, dass sie Beschwerden im Alltag
aufgreifen. 48% fuhren einen Beschwerdekreis durch und 30% eine Kindersprechstunde; 39%
haben einen Beschwerdebriefkasten fir die Kinder (Chart 24). Die meisten (67%) padagogischen
Krafte erklaren, dass es auf den Entwicklungsstand ankommt, ob die Kinder die
Beschwerdeverfahren bewusst wahrnehmen. 26% sagen, dass die Kinder diese Verfahren bewusst
wahrnehmen (Chart 25).

Im néchsten Teil des Fragebogens ging es darum herauszufinden, wieviel Gber den institutionellen
Kinderschutz bekannt ist und was in dieser Richtung umgesetzt wird. Vielen der Teilnehmenden ist
bewusst, was alles zum institutionellen Kinderschutz gehdrt. Ein kleiner Teil, 5%, weil3 nicht was
dazu gehort (Chart 27). In den Einrichtungen der Teilnehmenden werden die meisten Punkte
sporadisch umgesetzt. In den meisten Kitas der Teilnehmenden (41%) wurde ein Verhaltenskodex
eingefihrt und 73% haben ein Beschwerdemanagement (Chart 28). An dieser Stelle gibt es eine
Unstimmigkeit in den Antworten der Teilnehmenden. Bei der Frage ,Was wurde in ihrer Kita schon
eingefuhrt? haben 84% geantwortet, dass ein Beschwerdeverfahren eingefuhrt wurde. Bei der
Frage nach dem Beschwerdemanagement haben 73% angegeben, dass dies schon umgesetzt wird.
Diese Diskrepanz kénnte an den unterschiedlichen Wértern ,Beschwerdeverfahren® und
,Beschwerdemanagement" liegen oder die Teilnehmenden waren zum Ende der Befragung hin nicht

mehr so aufmerksam.

95% sehen den institutionellen Kinderschutz als sehr wichtig an und 5% als wichtig (Chart 29). Die
Frage, ob/wie haufig Gbergriffiges Verhalten in ihrer Kita passiert, wurde von 40% mit gar nicht und
38% mit selten beantwortet. 3% der Mitarbeitenden geben an, dass dies oft vorkommt und 20%
manchmal (Chart 30). Falls Gbergriffiges Verhalten / Fehlverhalten durch die Kolleginnen beobachtet

wird, sprechen 55% ihre/n Kollegin unter 4 Augen an und 23% sprechen die/den Kollegin vor den

36



Institutioneller Kinderschutz und Partizipation

Kindern an. 10% der Teilnehmenden berichtet das Verhalten der Leitung und 3% nehmen das Kind
aus der Situation, sprechen das Verhalten allerdings nicht an. Folgende andere L6sungen wurden
von 23% (Chart 31) aufgeschrieben: ,Ich versuche zuerst das Kind aus der Situation zu nehmen und
spreche den/die Mitarbeiter-in unter 4Augen an. Eventuell ziehe ich die Betriebsleitung hinzu.”, ,Ich
wirde das Kind aus der Situation nehmen. Im Anschluss wurde ich mir ein genaues Bild von der
Lage machen und entsprechende Handlungsschritte davon ableiten. Zum Beispiel mit MA sprechen,
mit anderen Zeugen usw.“, ,und gratstsche in die Situation ein um das Kind aus der Situation zu

nehmen®, ,Hangt vom Fall ab. Unter 4 Augen oder mit den Kindern zusammen.*.

Der letzte Teil des Fragebogens hat das Ziel herauszufinden, welche Unterstiitzungsbedarfe die
padagogischen Mitarbeitenden haben. Die meisten Teilnehmenden wiinschen sich Schulungen /
Fortbildungen zu praktischem Wissen zur Umsetzung der zwei Themenbereiche; 73% zu
Schutzkonzepten und 64% zu Partizipation. 52% wiinschen sich Weiterbildungsmaoglichkeiten zum
theoretischen Wissen Uber Schutzkonzepte und 30% zu Partizipation (Chart 32). Ganztagige
Teamfortbildungen ist fur 64% der Befragten die beste Methode um Partizipation im Alltag
umzusetzen. Workshops, au3er Haus Fachtagungen, Teamschulungen (1-2 Stunden), Hospitation
in anderen Kitas und Arbeitskreise halten je zwischen 40% und 50% der Teilnehmenden fir die
geeignete Methode. Die aulRer Haus mehrtagigen Fortbildungen finden 27% der Teilnehmenden
hilfreich (Chart 33). Von den Teilnehmenden haben 7% unter sonstige noch folgende Vorschlage
eingebracht: ,Zeit und Personal®, ,Multiplikator fur Partizipation im Team® und ,besonders
Teamfortbildungen, damit alle auf dem selben Stand sind und Konflikte neutral besprochen werden
kénnen®. Zur EinfUhrung eines institutionellen Schutzkonzeptes sind die Tendenzen, was den
padagogischen Kraften am meisten helfen wirde, &hnlich wie die bei der Umsetzung von
Partizipation (Chart 34). Eine Teilnehmerin hat mit Ihren eigenen Worten noch geschrieben, dass
,mind. 4x im Jahr ein fester TOP in der EL-KO, z.B. Umgang mit Kollegen, die Ubergriffig sind*
hilfreich wére. Bei der Umsetzung des institutionellen Schutzkonzeptes in den Kitas finden 59%
Teamschulungen (1-2 Stunden), 55% ganztdgige Teamfortbildungen und 52% Arbeitskreis zum
Austausch mit Kolleginnen besonders hilfreich. Aul3er Haus Veranstaltungen wurden von weniger
als 10% der Teilnehmenden als hilfreich bewertet (Chart 35). In Tab. 4 sind weitere Kommentare
gelistet, um zu verstehen was die Kolleginnen in den Kindertageseinrichtungen bendtigen, um

Partizipation und institutioneller Kinderschutz umzusetzen.

6 Interpretation mit Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen

Nachdem die Ergebnisse der Umfrage im vorhergehenden Kapitel aufgelistet und durch die Charts

im Anhang verbildlicht wurden, werden im folgenden Kapitel die Ergebnisse interpretiert.
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6.1 Interpretation der Ergebnisse

Es haben an der Umfrage ca. 8% mehr Mitarbeitende teilgenommen als vorab erwartet. Dies ist von
besonderer Wichtigkeit, da alle Mitarbeitende in den Kitas im Monat Januar unter extrem grof3en
Corona bedingten Ausfallen und damit einhergehend mit einem grof3en Stresslevel zu leiden hatten.
Die hohe Teilnahme liegt daher mit Sicherheit zum einen an der Wichtigkeit dieses Themas und zum
anderen, dass die Forscherin als Kollegin persénlich bekannt ist. Etwas Uberraschend war, dass die
meisten Teilnehmenden gelernte Erzieherlnnen sind. Hier hatte die Forscherin erwartet, dass sich
die Zusammensetzung von den interdisziplinaren Teams mehr widerspiegelt. Die meisten der
Teilnehmenden arbeiten schon lange in diesem Beruf und auch schon tber 10 Jahre bei der AWO.
Es haben im Vergleich zu den Fachkraften bzw. Gruppenleitungen verhéltnismagiig viele
Einrichtungsleitungen an der Umfrage teilgenommen. Dies kdnnte durchaus daran liegen, dass sie
die Umfrage direkt erhalten haben und somit sofort durchfiihren konnten. Es kénnte auch daran
liegen, dass sie Loyalitat einer Kollegin gegentiber empfunden haben und bei der Aufgabenstellung
der Forscherin mithelfen wollten.

Das Thema Partizipation wurde in den AWO Kitas spatestens mit Beginn des Gesetztes in 2012
regelmafig aufgegriffen, eingeftihrt und gelebt. Es wurden auch regelméRig Schulungen oder
Fortbildungen zu dem Thema angeboten. Daher war es uberraschend, dass nur 60% der
Mitarbeitenden angegeben haben, eine Schulung/Fortbildung zu diesem Thema besucht zu haben.
Hier konnte sich die Forscherin vorstellen, dass die Teilnehmenden die In-house Teamschulungen
in Dienstbesprechungen nicht als Schulung ansehen. Dahingegen wurde positiv vermerkt, dass 43%
der Teilnehmenden eine Schulung/Fortbildung zum Thema institutioneller Kinderschutz besucht
haben, obwohl dieses Thema erst seit 2021 verpflichtend ist. Die Konzeption der AWO Kitas wird
Bildungs- und Erziehungsplan Teil | — Grundlagen fir alle Kitas im Fachverband und nach dem
einrichtungsspezifischen Bildungs- und Erziehungsplan Teil 1l genannt und nach diesem wird
gearbeitet. Obwohl Partizipation schon seit fast 10 Jahren in den Bildungs- und Erziehungsplanen
steht, wissen nur 64% der Teilnehmenden, dass in den Grundlagen etwas Uber Partizipation steht.
Der einrichtungsspezifische Bildungs- und Erziehungsplan muss auch etwas uber Partizipation
enthalten, doch wissen dies nur 52%. Da viele Teilnehmende auch schon tUber 10 Jahre bei der
AWO arbeiten, kann sich die Forschende nicht erschlieRen, warum dieses Wissen nicht da ist. Da
die Grundlagen des Bildungs- und Erziehungsplans noch in Uberarbeitung ist und daher lediglich
etwas Uber das Sexuelle Schutzkonzept in den Bildungs- und Erziehungsplanen steht, kann der

Wissenstand darUber nachvollzogen werden.
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Generell kann gesagt werden, dass die Einrichtungsleitungen das theoretische Wissen, warum
Partizipation und institutioneller Kinderschutz umgesetzt werden muss, haben und sie zu diesen
Themen auch die meisten Schulungen/Fortbildungen besucht haben. Es ist sehr auffallig, dass die
Erganzungskrafte denken, dass Partizipation nur umgesetzt wird, da die AWO dies so mdchte,
obwonhl die Halfte der Erganzungskréfte eine Schulung/Fortbildung zu diesem Thema besucht hat.
Bei der Begrundung, warum institutioneller Kinderschutz durchgefiihrt werden muss, liegt die
Mehrheit richtig bei den gesetzlichen Vorgaben. Die Unterstiutzungskrafte wissen zu beiden
Themenbereichen am Wenigsten bzw. nach eigener Aussage in der Umfrage gar nichts. Dies ist
wahrscheinlich darauf zurtickzuftihren, dass die Unterstitzungskrafte oft nur als helfende Hande in
der Not angesehen werden und padagogisch nicht mit eingebunden sind und an Besprechungen
seltener teilnehmen. Bei diesen beiden Themen ist dies allerdings fatal, da die ungelernten Krafte
auch taglich mit den Kindern in Kontakt sind. Dies muss im Schulungskonzept beriicksichtigt werden.
Wahrend der Ausbildung lernen die Auszubildenden, dass Partizipation gesetzlich vorgeschrieben
ist und sie konnten dies auch dementsprechend angeben. Allerdings haben sie noch keine
Schulung/Fortbildung zu dem Thema besucht. Die Forscherin geht davon aus, dass dies den
Hintergrund hat, da dieses Thema in der Ausbildung besprochen wird. Wie in Kapitel 2.2
beschrieben wurde, wird in der Ausbildung kein Wissen lber das institutionelle Schutzkonzept
vermittelt. Dies spiegelt sich auch in der Antwort wider, dass die teilnehmenden Auszubildenden

denken, dass der Kinderschutz in Kitas nur auf Grundlage der AWO umgesetzt werden muss.

An den Ergebnissen der Fragen zum Thema Partizipation ,Was wurde in ihrer Kita schon
eingefuhrt?“ und ,wie intensiv werden die einzelnen Elemente gelebt®, kann gesehen werden, dass
dieses Thema schon langer prasent in den Kitas ist und auch schon sehr viel damit gearbeitet wurde.
Das Schreiben einer Verfassung wurde in diesem Kreisverband nicht aktiv vorangetrieben, was auch
an dem Ergebnis sichtbar ist. Allerdings kennen die Kinder bei Giber 50% der Teilnehmenden ihre
Rechte. 84% der Teilnehmenden haben angegeben, dass ein Beschwerdeverfahren in ihrer Kita
eingefihrt ist und dies hauptsachlich im Aufgreifen der alltaglichen Beschwerden liegt. Bei der Frage
in Bezug auf das institutionelle Schutzkonzept, was von den dazugehdrigen Bereichen schon
umgesetzt wird, wurde angegeben, dass 73% ein Beschwerdeverfahren etabliert haben. Diese
Diskrepanz kann eventuell damit erklart werden, dass es Teilnehmende gibt, die beim institutionellen
Kinderschutz nur ,richtige* Verfahren wie Beschwerdekreis zahlen und das aufgreifen der
alltaglichen Beschwerden hier nicht dazu z&hlt. Die in Kapitel 5 aufgefihrten Grinde kdnnten hiermit
auch etwas zu tun haben. Da es gesetzlich vorgegeben ist, dass ein Beschwerdeverfahren in den
Kitas eingefiihrt sein muss um eine Betriebserlaubnis zu erhalten, muss das Thema

Beschwerdemanagement sich im Schulungskonzept wiederfinden.
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Obwohl das institutionelle Schutzkonzept noch relativ neu verpflichtend ist, wissen fast alle
Teilnehmenden, dass ein institutionelles Schutzkonzept umgesetzt werden muss und empfinden es
auch als sehr wichtig. Viele haben auch schon ein gutes Verstandnis dafur, was zu dem
institutionellen Kinderschutz gehort. Auch hier kann gesehen werden, dass den Teilnehmenden
bewusst ist, dass das Beschwerdemanagement zu dem institutionellen Schutzkonzept gehort.

Die nachsten Fragen wurden etwas personlich und haben auch direkt etwas mit der
Kindertageseinrichtung der Teilnehmenden zu tun. Wie in Kapitel 2.1 erdrtert wurde, sagt die Studie
von Prengel aus, dass ein Viertel der padagogischen Interaktion in Schulen und
Kindertageseinrichtungen mit verletzenden Adressierungen einhergehen (vgl. Prengel, 2019,
S. 119). Allerdings haben die Teilnehmenden dieser Umfrage geantwortet, dass bei 40%
Ubergriffiges Verhalten / Fehlverhalten gar nicht in ihrer Kindertageseinrichtung stattfindet und bei
38% selten. Nur 3% der Teilnehmenden denkt, dass Ubergriffiges Verhalten oft stattfindet. Die
Forscherin schlie8t aus diesen Abweichungen, dass die Teilnehmenden evtl. diese Frage nicht
wahrheitsgemaf beantwortet haben. Der Grund dafir kdénnte sein, dass die Forschende eine
Mitarbeiterin der AWO ist oder es fehlt noch ein Verstandnis daflir was Ubergriffiges Verhalten ist.
Das Thema Ubergriffiges Verhalten muss im Schulungskonzept auch aufgegriffen werden. Allerdings
hat die absolute Mehrheit eine Vorgehensweise fir sich entwickelt, wie sie mit Ubergriffigem
Verhalten bzw. Fehlverhalten durch Kolleginnen den Kindern gegeniber umgehen, falls es denn als

solches erkannt wird.

Die Mehrzahl der Teilnehmenden wiinscht sich Fortbildungen oder Schulungen zu der praktischen
Umsetzung von Partizipation und institutioneller Kinderschutz. Uber die Halfte der Teilnehmenden
wiinscht sich auch einen theoretischen Input zum Thema Schutzkonzepte aber weniger zum Thema
Partizipation. Das Ergebnis nach mehr praxisbezogenen Themen ist verstandlich, da es schwierig
sein kann, das theoretische Wissen in der Praxis umzusetzen. Da das Thema Schutzkonzepte noch
neu ist, ist auch hier zu erwarten gewesen, dass sich die Teilnehmenden etwas theoretisches
Wissen wiinschen. Aus den Fragen zu den Schulungs- oder Fortbildungsformaten zur Einfiihrung
und Umsetzung von Partizipation und Schutzkonzepten geht eindeutig hervor, dass sich die
Teilnehmenden Teamfortbildungen bzw. Teamschulungen wiinschen. Hieraus lasst sich erkennen,
dass es den Teilnehmenden bewusst ist, dass die Einfihrung und Umsetzung dieser Themen ein
Teamprozess ist. Aus der offenen Frage, was die Teilnehmenden bendtigen um Partizipation und
Schutzkonzepte umzusetzen, wurde das, was in den anderen Fragen abgefragt wurde, nochmals
bestétigt. Ganz wichtig ist den Teilnehmenden, dass Teamprozesse stattfinden kdnnen durch
Teamschulungen und dass ihnen Zeit gegeben wird die Inhalte umzusetzen. Die Grundhaltung und

Unterstutzung der Teamkolleginnen, einschlief3lich der Einrichtungsleitung und Gruppenleitungen
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wurde auch als wichtiger Punkt angesehen. Der Einbezug der Eltern durch
Informationsveranstaltungen darf nicht vergessen werden. Fur zwei Teilnehmende war ein

springender Punkt bei der Umsetzung, dass genigend Personal im Haus ist.
6.2 Vorstellung eines Schulungskonzeptes

Es gibt verschiedene Arten von Schulungen und Fortbildungen, die zu den zwei Themenbereichen
angeboten werden koénnten. So konnte ein Referententeam eingeladen werden, um Fachtagungen
oder interne Teamschulungen zu halten. Es kdnnten auch weiterhin Kolleginnen zu mehrtagigen
Fortbildungen und Zertifikatskursen geschickt werden um das Thema in die Teams zu tragen. Durch
die Auswertung des Fragebogens erscheint es am Sinnigsten, ein AWO internes Schulungskonzept

zu entwickeln, welches durch externe Veranstaltungen ergénzt werden kann.

Das Schulungskonzept wurde von der Forscherin, die Fachberatung fir Partizipation und
Kindeswohl vom Kreisverband auf Grundlage dieser Forschung erarbeitet und beinhaltet drei
Ebenen: Einrichtungsleitungen, die Teams und die Eltern. Die Einrichtungsleitungen, als Treiber und
Umsetzer der padagogischen Arbeit in den Kitas missen gut geschult und informiert sein. Daher
werden alle Einrichtungsleitungen an zwei Tagen von der Fachberatung fir Partizipation und
Kindeswohl zu den Grundziigen der Partizipation und des institutionellen Schutzkonzepts geschult.
Diese Schulung hat neben einem kleinen Praxisteil viele theoretische Teile, da es wichtig ist, dass
die Einrichtungsleitung versteht, warum diese zwei Themen umgesetzt werden muissen. Den
Einrichtungsleitungen werden hier auch die Standards der AWO zu diesen Themen mitgeteilt und
es wird ihnen erkléart, dass Uber diese Standards in den Teams nicht diskutiert werden kann. Den
Einrichtungsleitungen werden Themenschwerpunkte wie z.B. Beteiligungsprojekt, Rechte der
Kinder, Kinderschutz, Beschwerdeverfahren, Elemente der Pravention vorgestellt. Auf Grundlage
dieser Themenschwerpunkte soll die Leitung ihr/sein Team néher beobachten und mit ihnen ins
Gesprach gehen um herauszufinden, welches Thema ihr/sein Team zuerst bendtigt.
Wahrenddessen werden alle Teams zu den Grundlagen Partizipation und institutioneller

Kinderschutz geschult. Diese Teamschulungen finden auch an zwei Tagen statt.

In dem Kreisverband der AWO sind sechs weitere Mitarbeitende Multiplikatoren fur Partizipation,
welche auch an den Einrichtungsleitungen Schulungen teilnehmen werden. Die Fachberatung fur
Partizipation und Kindeswohl wird das angedachte Schulungskonzept fiir die Teams mit den
Multiplikatoren besprechen und ggf. Uberarbeiten. Im Anschluss wird, wie von den Teilnehmenden
der Umfrage gewiinscht, zwei Teamtage mit jedem Team zu dem Thema Partizipation und
Kinderschutz und wie beides miteinander verbunden ist, durchgefuhrt. In diesen Teamtagen wird

auf jeden Fall die Frage beantwortet, was alles zu tbergriffigem Verhalten gehért und es wird eine
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Vorgehensweise, die fir alle giltig ist, besprochen, falls tbergriffiges Verhalten beobachtet wird.
Diese Teamschulung dient dazu, eine Basis zu schaffen von der aus sich alle im Team gemeinsam
auf den Weg machen konnen. Diese Teamschulung wird fortlaufend als Schulung fur den
Kreisverband angeboten, damit alle neuen Mitarbeitenden und Auszubildenden an dieser Schulung

teilnehmen kénnen, um das Basiswissen zu erhalten.

Nachdem diese Teamschulungen durchgefuhrt wurden, wird die Einrichtungsleitung beféhigt sein,
der Fachberatung fir Partizipation und Kindeswohl mitzuteilen, welche Themenbereiche in ihrer
Kindertageseinrichtung zuerst bearbeitet werden sollen. Je nach Themenbereich wird entweder
nochmals ein Teamtag oder eine Teamschulung von 1-2 Stunden angeboten. Falls es Themen gibt,
die nur vereinzelte Mitarbeitende betreffen, kann hierzu auch ein Workshop fur alle
Kindertageseinrichtungen angeboten werden. Zusatzlich soll in jeder Kita ein/e Partizipations- und
eine Kinderschutzbeauftragte/r ernannt werden, welche sich dann regelmafig in Arbeitskreisen
treffen. Die Méglichkeit in anderen Kitas zu hospitieren soll auch vereinzelten Mitarbeitenden, welche

mehr praktischen Input benétigen, ermdéglicht werden.

Da in jeder Kita ein Beschwerdeverfahren eingeftihrt sein muss und dies laut der Abfrage nicht der
Fall ist, wird jedes Team zu Beschwerdeverfahren geschult. Dies kann an einem ganzen Teamtag
oder in einer Teamsitzung geschehen. Dies hédngt von den einzelnen Teams und der aktuellen

Umsetzung in der Kita ab. Dieses Thema ist verpflichtend fur alle Teams.

Da die Umfrage gezeigt hat, dass teilweise die Erganzungskrafte und dberall die
Unterstitzungskrafte nicht informiert sind, missen diese beiden Berufsgruppen unbedingt an den
Teamtagen und Teambesprechungen zu diesen Themen teilnehmen. Es wird mit den
Einrichtungsleitungen besprochen, ob es evtl. sinnvoll ist, Workshops flr diese Berufsgruppen

anzubieten, um ihnen mehr praktisches Wissen mit an die Hand zu geben.

Die dritte Ebene sind die Eltern. Die Eltern, wie in der Einleitung beschrieben, bringen ihre Kinder in
die Kindertageseinrichtungen, damit sie sicher aufwachsen. Daher ist es wichtig die Eltern mit ins
Boot zu holen, die Arbeit in den Kindertageseinrichtungen transparent zu gestalten und eventuelle
Sorgen der Eltern zu besprechen. Dies kann durch Elternbriefe geschehen, allerdings ist es
effektiver, wenn diese Information durch Elternveranstaltungen, auch online, weitergegeben werden.
Eine allgemeine Einfihrung zu dem Thema kann die Fachberatung fur Partizipation und Kindeswohl

fur alle Eltern aller Kindertageseinrichtungen online anbieten.
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Dieses Schulungskonzept ist auf einen langen immer fortwéhrenden Zeitraum ausgerichtet, da die
Schulungen viele Prozesse anstof3en und es sehr viele kleinere Unterthemen gibt, die bearbeitet

werden mussen.

7 Fazit

Das Wohl der Kinder liegt den Eltern, den péadagogischen Mitarbeitenden in den
Kindertageseinrichtungen und dem Gesetzgeber am Herzen. Trotzdem gibt es immer wieder
schwarze Schafe unter den Mitarbeitenden, die ihre Macht missbrauchen. Es gibt auch immer wieder
Situationen, in denen die padagogischen Mitarbeitenden Uberfordert sind und sich padagogisch
nicht richtig verhalten. Dieses Fehlverhalten kann nur durch die eigene Haltung und das reflektieren
dieser Haltung und mithilfe von Partizipation und Elementen der Schutzkonzepte verringert werden.
Mit dieser Arbeit wurden der aktuelle Wissenstand und die Unterstiitzungsbedarfe der
Mitarbeitenden zu institutionellem Kinderschutz auf Grundlage von Partizipation herausgefunden.
Das daraus resultierende Schulungskonzept soll den Teams die Sicherheit geben, dass ihre Bedarfe
gesehen werden und sie bei diesen schwierigen Themen Unterstitzung erhalten. Die Nachhaltige
Umsetzung von institutioneller Kinderschutz und Partizipation ist ein fortlaufender Prozess und muss

immer wieder im Team zum Thema gemacht werden.

In dieser Arbeit wurde nur auf Fehlverhalten von Erwachsenen Kindern gegeniiber geschaut. In
einer weiteren Arbeit sollte allerdings auch der Peer-to-peer Machtmissbrauch néher betrachtet
werden. Kinder untereinander, auch im Kindergartenalter, kbnnen andere Kinder unter Druck setzen
und sie beispielsweise zu Doktorspielen zwingen. Diese Ubergriffe unter Kindern kénnen beim
passiv betroffenen Kind zu einer Beeintrachtigung des Selbstwertgefihls fihren (vgl. Passek, 2019,
S. 41).

Dadurch, dass dieses Thema mehr und mehr in der Offentlichkeit diskutiert wird, kommt es auch
vor, dass Mitarbeitende zu Unrecht beschuldigt werden. Meist geschieht dies in Bezug auf sexuelle
Ubergriffe. Daher sollte auch das Thema “Wie kénnen padagogische Mitarbeitende geschiitzt und

rehabilitiert werden® in einem zuklnftigen Forschungsprojekt angeschaut werden.

Diese Themen werden uns dauerhaft beschaftigen und missen regelmallig in den
Kindertageseinrichtungen zur Sprache gebracht werden. Daher ist das vorgestellte
Schulungskonzept auch auf viele Jahre ausgerichtet um immer wieder Teamprozesse in Gang zu
bringen und dadurch die Qualitat in den Kindertageseinrichtungen zu steigern und vor allem immer

das Wohl des Kindes im Blick zu behalten.
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Anhang 1: Tabellen

Tabelle 2: Bruttogesamtsample

Die angezeigten Daten beziehen sich auf die Feldzeit vom 08.01.2022 bis 31.01.2022 - Aktiv seit

23 Tagen
Absolute Zahlen Prozent
Gesamtsample (Brutto 1) 116 100,00%
Bereinigtes Gesamtsample (Brutto 2) 116 100,00%
Nettobeteiligung 83 71,55%
Ausschopfungsquote 71,55%
Beendigungsquote 37,93%
Quelle: Fieldreport_project 906912 2022 02 06 Unipark.de
Tabelle 3: Nettobeteiligung
Nettobeteiligung
Absolute Zahlen Prozent
Gesamt 83 100,00%
Beendet (31, 32, 33, 34) 44 53,01%
Antwortet gerade (21, 23) 0 0,00%
Unterbrochen (22) 39 46,99%

Quelle: Fieldreport_project 906912 2022 02 06 Unipark.de

Tabelle 4: Abbriiche

Abbriiche nach Seite

Seite: Abbriche fortgeschritten bis
Seite
Willkommen 33 (28.45%) 116 (100.00%)

Standardseite

37 (31.90%)

83 (71.55%)

Standardseite 2 (1.72%) 46 (39.66%)
Endseite 0 (0.00%) 44 (37.93%)
Gesamt Abgebrochen 72 (62.07%)

Quelle: Fieldreport_project 906912 2022 02_06 Unipark.de
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Tabelle 5: Beschreiben Sie, was Sie benétigen um Partizipation und institutionellen Kinderschutz
umzusetzen

Unterstitzung und Beteiligung von Leitung und Kollegen

Gut geschulte, erfahrene Kollegen

Zeit, um den Transfer von der Theorie in die Praxis zu leisten. D.h. Teamschulungen, Schritt fur
Schritt im Gesamtteam zu erarbeiten. Probephase, Analyse, Verédnderung, Verbesserung im
Team zu erarbeiten und ndchste Schritte zu planen.

Programme fir Kinder anbieten zu kénnen Anregungen zu praktischen Mdoglichkeiten der
Partizipation

fir unsere Haus wurde alles erfragt

Fachwissen, ausreichend und damit meine ich MEHR Personal.

Offenes Team/ Feedbackkultur, dass dartber sprechen kann! Fallbeispiele, die an
Konzeptionstagen erértert werden (um es realistischer werden zu lassen).

Eine padagogische Grundeinstellung das das aussprechen des Kindes erlaubt und
Herausforderungen begrif3, sie als Lernmdglichkeiten flr Fachkrafte aber auch Kinder sieht.
Vorbereitung und Dokumentation im Team um die Zustandigkeit festzulegen.Bereitschaft aller
Teamkollegen um es umzusetzen. Eltern informieren- keine Briefe, sondern Infoabende- geht sehr
gut Online

Personal im Haus

Teamschulung, besonders EL und GL missen hinter dem Thema stehen (da diese Macht
abgeben muissen und sich dessen oft gar nicht bewusst sind, was das in der Praxis bedeutet.)
Fehlertoleranz und ein offener, regelmafiger Austausch, der nicht mi3braucht wird. RegelmaRige
Wiederholung als Bewusstmachung der Dinge, die man nicht machen sollte. Ich finde es nicht
hilfreich, die Kolleginnen zu animieren, sich gegenseitig zu denunzieren.

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de
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Anhang 2: Abbildungen
Chart 5: Welche Ausbildung haben Sie?

Sonstiges: 7%

Gesundheits- und
Kinderkrankenpfle gerin: 2%
Kinderpflegerin: 10% \

Studium z.B. Frihe Kindheit, —
Soziale Arbelt: 14%

" Erziehern: 67%

[ Erzicherin I Studium z.B. Friihe Kindheit, Soziale Arbeit || Kinderpflegerin
M Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin Sonstiges

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de

Chart 6: Wie lange arbeiten Sie schon in diesem Beruf?

0%

/ 3-5 Jahre: 12%

=10 Jahre: 62% 6-10 Jahre: 17%

[ <2 Jahre M 3-5 Jahre M 6-10 Jahre M > 10 Jahre

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de
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Chart 7: Wie lange arbeiten Sie schon in einer AWO Kita?

121%
>10 Jahre: 29%
3-5 Jahre: 31%
6-10 Jahre: 19%

[ <2Jahre M 3-5Jahre [l 6-10Jahre [l > 10 Jahre

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de

Chart 8: Auf welcher Position sind Sie eingestellt?

Auszublildende®r: 2% -

Unterstitzungskraft: 2%

Erganzungskraft: 10%
— Einrichtungsleitung: 29%
e

Fachkraft: 33%

Gruppenleitung: 24%

[ Einrichtungsleitung M Gruppenleitung Ml Fachkraft [l Ergénzungskraft
Unterstiitzungskraft I Auszubildende*r

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de
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Chart 9: Wie viele Gruppen hat lhre Kita?

8 Gruppen: 19%

.~ 2Gruppen: 31%

5 Gruppen: 28% "/

3 Gruppen: 21%

[ 2 Gruppen 1M 3 Gruppen M 5Gruppen M 8 Gruppen

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de

Chart 10: Haben Sie eine Fortbildung oder Schulung zum Thema Partizipation besucht?

100% —

5% |—

25%

0%

T ja Bl nein

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de
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Chart 11: Haben Sie eine Fortbildung oder Schulung zum Thema institutioneller Kinderschutz
besucht?

100%

5% —

50%

25%

0%

Mja M nein

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de

Chart 12: Warum muss Partizipation in Kitas umgesetzt werden?

Weilk nicht: 2%

Die AWO mit dem dazugehdrigen
QM-System will das so: 19%

- Es gibt gesetzliche Vorgaben: 79%

[ Es gibt gesetzliche Vorgaben
Il Die AWO mit dem d hérigen QM-System will das so I Weif nicht

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de
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Chart 13: Warum muss institutioneller Kinderschutz umgesetzt werden?

waill ich nicht: 5%

die AWO mit dem dazugehérigen
QM-5ystem michte das so: 12%

" Gesetzliche Vorgaben: 83%

[ Gesetzliche Vorgaben
M diec AWO mit dem dazugehérigen QM-System méchte das so I weilt ich nicht

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de

Chart 14: Warum muss institutioneller Kinderschutz umgesetzt werden mit Blick auf die Position?

100%
92%

78% 5%

5% ||

50% |—|

25% —| —

8% %
0%
Einrichtungsleitung Gruppenlaitung Fachkraft Erganzungskraft Unterstiitzungskraft Auszubildende*r
[v_4] Einfachauswahl untereinander
I Gesetzliche Vorgaben [l die AWO mit dem dazugehérigen QM-System méchte das so M weil ich nicht

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de
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Chart 15: Wurde eine Schulung/Fortbildung zum Thema institutioneller Kinderschutz mit Blick auf
die Position besucht?

100%
To%
75%
67%
60%
50% 50%
50% —— — —
25% —] ——2H —— —] —
0%
Einrichtungsleitung Gruppenleitung Fachkraft Erganzungskraft Unterstutzungskraft Auszubildende®r
[v_4] Einfachauswahl untereinander

Mja M nein

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de

Chart 16: Wissen Sie in welchen Dokumenten von der AWO Sie etwas Uber Partizipation erfahren
kénnen?

0% 25% 50% 75% 100%

[ Bildungs- und Erziehungsplan Teil | - Grundlagen
M Bildungs- und Erziehungsplan Teil Il - Einrichtungsspezifischer Teil M weil nicht

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de
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Chart 17: Wissen Sie in welchen Dokumenten Sie etwas Uber institutionellen Kinderschutz erfahren
kénnen?

3%

25%

0% 25% 50% 75% 100%

™ Bildungs- und Erziehungsplan Teil | - Grundlagen
M Bildungs- und Erziehungsplant Teil Il - Einrichtungsspezifischer Teil
M in keiner dieser Dokumente Il Weilk ich nicht

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de

Chart 18: Was wurde in Ihrer Kita schon eingefuhrt?

100%

75%

50%

25%

0%

™ Kinder diirfen bei der Essensauswah| mitentscheiden
M Kinder diirfen Regeln mitbestimmen
M Kinder diirfen mitentscheiden welche Feste gefeiert werden
M Es wurde ein Beteiligungsprojekt durchgefiihrt
Es wurde eine Verfassung im Team erarbeitet " Die Kinder kennen ihre Rechte
[0 Ein Beschwerdeverfahren wurde eingefiihrt Il sonstiges

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de
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Chart 19: Wie intensiv wird der Bereich "Kinder diirfen bei der Essensauswahl mitentscheiden
gelebt?

gar nicht 15%

.

mittelmaRig intensiv: 23%

sehr intensiv: 20%

inte nsiv: 28%

[ garnicht [ einwenig [l mittelmaBig intensiv M intensiv sehr intensiv

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de

Chart 20: Wie intensiv wird der Bereich "Die Kinder dirfen Regeln mitbestimmen" gelebt?

sehr intensiv: 13% garnicht: 8%

ain wenig: 8%

R

intensiv: 40% — mittlemdRig intensiv: 33%

[ ] gar nicht M cin wenig [ | mittlemaBig intensiv M intensiv sehr intensiv

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de
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Chart 21: Wie intensiv wird der Bereich "Kinder dirfen mitentscheiden welche Feste gefeiert werden"
gelebt?

gar nicht: 18%

‘— ein wenig: 8%

mittelmakig: 15%

sehr intensiv: 33%

intensiv: 26%

[ garnicht M einwenig Il mittelmiRig M intensiv sehr intensiv

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de

Chart 22: Was hat das Schreiben der Verfassung bei Ihnen bewirkt?

< leh habe meine eigene Haltung
f flektiert aber nichts gedndert 8%

Sonstiges: 23% \

Ich habe meine eigene Haltung
reflektiert und gedndert: 63%

[ ich habe meine eigene Haltung reflektiert aber nichts geéndert
M ich habe meine eigene Haltung reflektiert und geindert Il sonstiges

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de

59



Institutioneller Kinderschutz und Partizipation

Chart 23: Fordern die Kinder Ihre Rechte aktiv ein?

s

_—— Ja:38%

Manchmal: 55%

W Ja M Manchmal [l Nein

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de

Chart 24: Haben Sie eines oder mehrere der folgenden Beschwerdeverfahren fur Kinder eingefuihrt?

100%

7%

75%

50%

25%

0%

I Kindersprechstunde I Beschwerdebriefkasten
I Beschwerdekreis
Il Aufgreifen alitaglicher Beschwerden

Ein Anderes Verfahren

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de
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Chart 25: Nehmen die Kinder das Beschwerdeverfahren aus lhrer Sicht bewusst wahr?

o Ja 28%

Nein: 8%

Kommt auf den Entwicklungsstand
an: 67%

WJa ENein K t auf den Entwickl 1 an

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de

Chart 26: Muss der institutionelle Kinderschutz in der Kita umgesetzt werden?

WelR ich nicht: 5%

- a5t

I Ja I WeiB ich nicht

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de
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Chart 27: Was gehort aus lhrer Sicht zum institutionellen Kinderschutz?

100%

75%
75% —

55%

50% |—5m—| —| — —
43%

25% — —| — — —— —

5%

0%

I Programme fiir Kinder M r I t M Risik Iy
Il Organisati Verhaltenskod I Besch "
[ ich weiB nicht was dazu gehort

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de

Chart 28: Was davon wird in lhrer Kita schon umgesetzt?

100%

759, 3%

50%

25%

0%

[ ] Programme fiir Kinder ] Personalmanagement [ ] Risikoanalyse

Il Organisationskultur Verhaltenskodex I Beschwerdemanagement
[ Krisenplan [l In meiner Kita wurden diese Punkte noch nicht angesprochen

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de
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Chart 29: Wie wichtig ist aus lhrer Sicht institutioneller Kinderschutz?

95%

5%

0% |

[ Unwichig [ Ein wenig wichtig
I MitteimaBig Il Wichtig Sehr wichtig

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de

Chart 30: Glauben Sie, dass ubergriffiges Verhalten in Ihrer Kita passiert?

Oft: 3%

’. / Manchmal: 20%

\ Selten: 38%

[ oft M Manchmal [l Seiten M Gar nicht

Gar nicht: 40%

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de
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Chart 31: Wie gehen Sie damit um, wenn Sie Ubergriffiges Verhalten / Fehlverhalten durch lhre
Kolleginnen den Kindern gegeniiber beobachten?

Sonstiges: 10%

Ich versuche das Kind aus der
Situaiton zu nehmen, spreche das
lch bertHPLEMARELIGLAY: Tt — '

Ich spreche die Kollegln vor den
Kindern an: 23%

“ lch spreche die Kollegln unter 4
Augen an: 55%

[ Ich spreche die Kollegin vor den Kindern an

M ich spreche die Kollegln unter 4 Augen an M ich berichte es meiner Leitung

I ich versuche das Kind aus der Situaiton zu nehmen, spreche das Verhalten aber nicht an
Sonstiges

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de

Chart 32: Zu welchen der nachfolgenden Themen wirden Sie sich Fortbildungen / Schulungen
winschen?

75% 100%

[ Theoretisches Wissen iiber Partizipation

M Praktisches Wi zur U g von Partizipation
Il Theoretisches Wissen iiber Schutzkonzepte in der Kita
M Praktisches Wi zur U g von Schutzk pten

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de
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Chart 33: Was wirde Ihnen mehr helfen um Partizipation umzusetzen?

0% 26% 50% 75% 100%

[ Workshops zu bestimmten Themenbereichen I AuBier Haus Fachtagungen

I AuBier Haus mehrtigige Fortbildungen Il ganztigige Teamfortbildungen
Teamschulungen (1-2 Stunden) I Hospitation in anderen Kitas

[ Arbeitskreis zum Austausch mit Kolleginnen Il sonstiges

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de

Chart 34: Was wirde Ihnen mehr helfen um ein institutionelles Schutzkonzept einzufuhren?

0% 25% 50% 5% 100%

[ Workshops zu betimmten Themenbreichen Il AuBer Haus Fachtagungen

I AuBer Haus mehrtagige Fortbildungen I Ganztagige Teamfortbildungen
Teamschulungen (1-2 Stunden) [ Arbeitskreis zum Auszausch mit Kolleginnen

[ sonstiges

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de
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Chart 35: Nachdem ein institutionelles Schutzkonzept erarbeitet wurde, was wirde lhnen mehr
helfen um dieses in der Kita umzusetzen?

55%

58%

52%

0% 25% 50% 75% 100%

[ ] Workshops zu bestimmten Themenbereichen M Auker Haus Fachtagungen

M AuBer Haus mehrtégige Fortbildungen Ml Ganztigige Teamfortbilungen
Teamschulungen (1-2 Stunden) I Hospitation in anderen Kitas

[ Arbeitskreis zum Austausch mit Kolleginnen I Sonstiges

Quelle: Tivan EFS Reporting+; Unipark.de
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Anhang 3: Fragebogen

Herzlich Willkommen zu dieser Umfrage. Bitte nehmen Sie sich/nehmt Euch die Zeit den

Fragebogen zu bearbeiten.
Die Auswertung dieser Umfrage wird lhrer / Deiner Arbeit in Zukunft zu Gute kommen.
Herzlichen Dank und viele Grif3e,

Bettina Stock

Welche Ausbildung haben Sie?

Erzieherin

Studium z.B. Frihe Kindheit, Soziale Arbeit
Sozialassistenin

Kinderpflegerin

Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin

Sonstiges

Wie lange arbeiten Sie schon in diesem Beruf?

o <2Jahre
o 3-5Jahre
o 6-10 Jahre
o >10 Jahre

Wie lange arbeiten Sie schon in einer AWO Kita?

o <2Jahre
o 3-5Jahre
o 6-10Jahre
o >10Jahre
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Auf welcher Position sind Sie eingestellt?

o Einrichtungsleitung
o Gruppenleitung

o Fachkraft

o Erganzungskraft

o Unterstutzungskraft

o Auszubildende*r

Wie viele Gruppen hat lhre Kita?

o 1 Gruppe

o 2 Gruppen
o 3 Gruppen
o 4 Gruppen
o 5 Gruppen
o 6 Gruppen
o 8 Gruppen

Haben Sie eine Fortbildung oder Schulung zum Thema Partizipation besucht?

o Ja

o Nein
Haben Sie eine Fortbildung oder Schulung zum Thema institutioneller Kinderschutz besucht?

o Ja

o Nein
Warum muss Partizipation in Kitas umgesetzt werden?

o Es gibt gesetzliche Vorgaben
o Die AWO mit dem dazugehorigen QM-System will das so
o Weil3 nicht
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Wissen Sie in welchen Dokumenten von der AWO Sie etwas Uber Partizipation erfahren
kénnen?

Bitte kreuzen Sie zutreffendes an.

o Bildungs- und Erziehungsplan Teil | — Grundlagen
o Bildungs- und Erziehungsplant Teil Il — Einrichtungsspezifischer Teil
o Weil3 nicht

Was wurde in Ihrer Kita schon eingefiihrt?

Bitte kreuzen Sie zutreffendes an.

o Kinder durfen bei der Essensauswahl mitentscheiden

o Kinder dirfen Regeln mitbestimmen

o Kinder durfen mitentscheiden welche Feste gefeiert werden
o Eswurde ein Beteiligungsprojekt durchgefiihrt

o Eswurde eine Verfassung im Team erarbeitet

o Die Kinder kennen ihre Rechte

o Ein Beschwerdeverfahren wurde eingefihrt

o Sonstiges:

Wie intensiv wird der Bereiche ,,Kinder diirfen bei der Essensauswahl mitentscheiden*
gelebt?

Skala von 1-5: 1 Sternchen — gar nicht; 5 Sternchen — sehr intensiv

o Gar nicht

o Ein wenig

o Mittelm&Rig intensiv
o Intensiv

o Sehr intensiv
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Wie intensiv wird der Bereich ,,Die Kinder diirfen Regeln mitbestimmen* gelebt?
Skala von 1-5: 1 Sternchen — gar nicht; 5 Sternchen — sehr intensiv

o Gar nicht

o Ein wenig

o Mittelm&Rig intensiv

o Intensiv

o Sehr intensiv

Wie intensiv wird der Bereich ,,Kinder diirfen mitentscheiden welche Feste gefeiert werden
gelebt?
Skala von 1-5: 1 Sternchen — gar nicht; 5 Sternchen — sehr intensiv

o Gar nicht

o Ein wenig

o MittelméRig intensiv

o Intensiv

o Sehr intensiv

Hat sich lhre Arbeit in Bezug auf Beteiligung der Kinder nach der Durchfihrung des
Beteiligungsprojektes verandert?
Bitte beantworten Sie die Frage nur, falls Sie ein Beteiligungsprojekt durchgefuhrt haben.
Skala 1 — 5: 1 Sternchen — meine Arbeit hat sich gar nicht verandert; 5 Sternchen — meine Arbeit hat sich
grundlegend verandert.

o Gar nicht

o Grundlegend verandert

Was hat das Schreiben der Verfassung bei Ihnen bewirkt?
Bitte beantworten Sie die Frage nur wenn Sie mit lhrem Team eine Verfassung erarbeitet haben
o Ich habe meine eigene Haltung reflektiert, aber nichts verandert

o Ich habe meine eigene Haltung reflektiert und geandert

o Es hat bei mir gar nichts bewirkt
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Fordern die Kinder Ihre Rechte aktiv ein?

Ein Beispiel zu Einfordern der Rechte wére: Die Kinder haben das Recht sich das Essen selbst zu nehmen.

Die padagogischen Mitarbeitende serviert allen Kindern das Essen. Die Kinder beschweren sich daruber.

o Ja
o Manchmal

o Nein
Haben Sie eines oder mehrere der folgenden Beschwerdeverfahren fir die Kinder eingefihrt?

o Kindersprechstunde

o Beschwerdebriefkasten

o Beschwerdekreis

Aufgreifen alltaglicher Beschwerden

o

o Ein anderes Verfahren
Nehmen die Kinder das Beschwerdeverfahren aus lhrer Sicht bewusst wahr?

o Ja
o Nein

o Kommt auf den Entwicklungsstand an
Was tun Sie, wenn die Kinder die Beschwerdeverfahren nicht nutzen?

Bitte beschreiben Sie

Muss der institutionelle Kinderschutz in der Kita umgesetzt werden?
Institutioneller Kinderschutz bedeutet, dass die Kinder in Kitas oder anderen Institutionen vor Ubergriffigem

Verhalten oder Missbrauch durch padagogische Mitarbeitende geschiitzt werden.

o Ja
o Nein
o Weild ich nicht
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Warum muss der institutionelle Kinderschutz umgesetzt werden?

o Gesetzliche Vorgaben
o Die AWO mit dem dazugehérigen QM-System méchte das so
o Weil3 ich nicht

Wissen Sie in welchen Dokumenten Sie etwas Uber den institutionellen Kinderschutz

erfahren kénnen?
Bitte kreuzen Sie Zutreffendes an

o Bildungs- und Erziehungsplan Teil | — Grundlagen

o Bildungs- und Erziehungsplan Teil Il — Einrichtungsspezifischer Teil
o In keiner dieser Dokumente

o Weil3 ich nicht

Was gehort aus lhrer Sicht zum institutionellen Kinderschutz?
Bitte kreuzen Sie Zutreffendes an

o Programme fur Kinder

o Personalmanagement

o Risikoanalyse

o Organisationskultur

o Verhaltenskodex

o Beschwerdemanagement

o Ich weild nicht was dazu gehort
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Was davon wird in lhrer Kita schon umgesetzt?
Bitte kreuzen Sie Zutreffendes an

o Programme fir Kinder

o Personalmanagement

o Risikoanalyse

o Organisationskultur

o Verhaltenskodex

o Beschwerdemanagement
o Krisenplan

o In meiner Kita wurden diese Punkte noch nicht angesprochen
Wie wichtig ist aus lhrer Sicht institutioneller Kinderschutz?
Skala 1-5: 1 Sternchen unwichtig; 5 Sternchen sehr wichtig

o Unwichtig

o Ein wenig wichtig
o MittlelméaRig

o Wichtig

o Sehr wichtig

Glauben Sie, das Ubergriffiges Verhalten in Ihrer Kita passiert?

Ubergriffiges Verhalten ist ein unangemessenes Verhalten, welches nicht zufallig oder aus Versehen passiert.

o Oft

o Manchmal
o Selten

o Gar nicht
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Wie gehen Sie damit um, wenn Sie ubergriffiges Verhalten / Fehlverhalten durch Ihren
Kolleginnen den Kindern gegeniiber beobachten?

o Ich spreche die Kollegin vor den Kindern an?

o Ich spreche die Kollegin unter 4 Augen an

o Ich berichte es meiner Leitung

o Ichignoriere es

o Ich versuche das Kind aus der Situation zu nehmen, spreche das Verhalten aber nicht an

o Sonstiges

Zu welchen der nachfolgenden Themen wirden Sie sich Fortbildungen / Schulungen

wiinschen?

Bitte Zutreffendes ankreuzen

o Theoretisches Wissen Uber Partizipation
o Praktisches Wissen zur Umsetzung von Partizipation
o Theoretisches Wissen Uber Schutzkonzepte in der Kita

o Praktisches Wissen zur Umsetzung von Schutzkonzepten

Was wirde Ihnen mehr helfen um Partizipation umzusetzen?

Bitte Zutreffendes ankreuzen

o Workshops zu bestimmten Themenbereichen
o Auler Haus Fachtagungen

o AulRer Haus mehrtégige Fortbildungen

o Ganztagige Teamfortbildungen

o Teamschulungen (1-2 Stunden)

o Hospitation in anderen Kitas

o Arbeitskreis zum Austausch mit Kolleginnen

o Sonstiges
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Was wirde Ihnen mehr helfen um ein institutionelles Schutzkonzept einzufiihren?
Bitte Zutreffendes ankreuzen

o Workshops zu bestimmten Themenbereichen
o AulBer Haus Fachtagungen

o AulBer Haus mehrtéagige Fortbildungen

o Ganztagige Teamfortbildungen

o Teamschulungen (1-2 Stunden)

o Arbeitskreis zum Austausch mit Kolleginnen
o Sonstiges

Nachdem ein institutionelles Schutzkonzept erarbeitet wurde, was wiirde Ihnen mehr helfen

um dieses in der Kita umzusetzen?
Bitte Zutreffendes ankreuzen

o Workshops zu bestimmten Themenbereichen
o Auler Haus Fachtagungen

o AulRer Haus mehrtégige Fortbildungen

o Ganztagige Teamschulungen

o Teamschulungen (1-2 Stunden)

o Hospitation in anderen Kitas

o Arbeitskreis zum Austausch mit Kolleginnen

o Sonstiges

Beschreiben Sie, was Sie bendtigen um Partizipation und institutioneller Kinderschutz

umzusetzen

Bitte erwdhnen Sie nur, was noch nicht abgefragt wurde.

Vielen Dank fiur lhre/Deine Teilnahme. Sie/lhr werdet Uber die Ergebnisse und die daraus

resultierenden Schuldungs- und Fortbildungsmafinahmen informiert.
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Eiddesstattliche Erklarung

Hiermit versichere ich an Eides statt, dass ich die Abschlussarbeit selbstandig und ohne
Inanspruchnahme fremder Hilfe angefertigt habe. Ich habe dabei nur die angegebenen Quellen und
Hilfsmittel verwendet und die aus diesen wdrtlich oder inhaltlich entnommen Stellen als solche
kenntlich gemacht. Die Arbeit hat in gleicher oder ahnlicher Form noch keiner anderen
Prifungsbehdorde vorgelegen. Ich erklare mich damit einverstanden, dass die Arbeit mit Hilfe eines

Plagiatserkennungsdienstes auf enthaltene Plagiate Uberpruft wird.

Sankt August, 19.3.22
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